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09:30 - 10:00 ACILIS KONUSMALARI

Gonul ERDEN (SES Es Genel Bagkani)
Mehmet Bozgeyik (KESK Es Genel Baskani)

10:00 - 11:00 PANEL -1

Sosyal Politika ve Sosyal Hizmetlerde Temel Yaklasimlar

- Moderatér: ibrahim Kara - SES Es Genel Bagkani

. Suleyman ileri/SHU/ Birlesik Metal is Sendikasi Uzmani
11:00 - 11:15 ARA

11:15 - 13:00 PANEL -2
Dunyada ve Turkiye'de Sosyal Hizmetlerin
Tarihsel SUreci ve DoNUsSUM Dinamikleri

- Moderator: Fikret Calagan- SES MYK

. Dr. Nese Sahin Tasgin / Maltepe Universitesi Ogr. Uyesi
Uluslararasi sosyal hizmet érnekleri;
Osmanli imparatorlugundan bugine
TUrkiye'de Sosyal Hizmetler

. Prof. Dr. Ozlem Cankurtaran
Hacettepe Univ. Sosyal Hizmet Bolim Baskan Yrd.
2002 sonrasinda Turkiye'de Sosyal Hizmetlerde yeni dénem
uygulamalari ve olasiliklar / perspektifler / tartismalar

13:00 - 14:00 OGLE YEMEK ARASI

14:00 - 18:30 GRUP CALISMALARI
1.Grup Cocuk :Zeynep Mutlu (SHUDER MYK) — Aylin Akcay
2.Grup Kadin :Zuhal Gureli (Mor Cati) -
Fatma Yildizhan - Emine Kog
3.Grup Savas, Go¢ :Nese Sahin Tasgin (Maltepe U) - Mahsun Aksu
4.Grup Ayrimcilik  : Umut Yasar Gog- Runa Temelli

18:30 AKSAM YEMEGi
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09:00 - 11:00 GRUP CALISMALARININ SONUCLARI
Moderator: Gonul Erden- SES Es Genel Bagkani

11:00 - 11:15 ARA

11:15 - 12:00 SUBE / TEMSILCILiK RAPORLARI
12:00 - 13:00 OGLE YEMEK ARASI

13:00 - 15:30 FORUM

Sosyal Hizmet Calisanlarinin Durumu,
Sendikal Mucadele Ve OrgUtlenme
Moderatér: Pinar ICEL - SES Genel Sekreteri

15:45 - 16:00 KAPANIS
ibrahim Kara - SES Es Genel Baskani
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Sosyal Hizmetlerde DonUsum Calistayi

Gonul ERDEN- SES Es Genel Baskani

Sevgili mucadele arkadas-
larim, degerli konuklar, degerli
basin emekcileri,

“Turkiye'de Sosyal Hizmet-
lerde DonUsUm Calistayl"na hos
geldiniz diyor, Merkez Yonetim
Kurulumuz adina hepinizi saygl,
sevgi ve dostlukla selamliyorum.
Gezi direnisinin 5. yilini yasadigi-
miz bu gunlerde, so6zlerime Ge-
L = zi'de yitirdigimiz canlarimiz sah-
sinda emek, demokrasi ve baris mucadelesinde yitirdigimiz butun
yoldaslarimizi sayglyla anarak baslamak istiyorum.

Sevgili yoldaslar,

Bir baskin se¢cim arifesinde bir aradayiz. Bu baskin secim karari,
iktidarin OHAL kosullarina, tum baski zor, zulum siyasetine ve savas
politikalarina ragmen bu Ulkeyi yénetemediginin itirafidir. iktidar,
hicbir toplumsal, siyasal, ekonomik soruna ¢6zUm uretemedigi gibi
artik kendi iktidari i¢in riza da Uretememektedir. Bu nedenle kendi
iktidarini bir sure daha garantilemek icin baskin secim karari almak
zorunda kalmistir. 7 Haziran'da, 16 Nisan'da kazanan bizler 24 Hazi-
ran'da da tekgi cinsiyetci, milliyetci, otoriter, militarist, fasist AKP-M-
HP bloguna karsi kazanacagimizi bir kez daha gosterecegiz. San-
dikta, sokakta, mahallede yani yasamin her alaninda olacagiz ve 24
Haziran'da tek adam degil bizler kazanacagiz.

Sevgili arkadaslar,

Sosyal hizmetler 19. yuzyil baslarinda vahsi kapitalizm olarak ad-
landirilan dénemde kapitalist sistemin yarattigi olumsuzluklarin kis-
men de olsa Ustunu ortmek amaciyla ortaya ¢cikmistir. Ayrica sos-
yalist devrimlerin yayginlasmasi ile sosyal politikalari gelistirmek
zorunlulugu dogmustur. Sosyal hizmetler daha sonra sosyal refah
devletinin olusmasina giden yolda énemli islevler gérmustur. Sos-
yal devletin kurumsallasmasi sosyal hizmetlerin daha modern bir
anlayisla yaygin ve etkili bir bicimmde o6rgutlenmesini beraberinde
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Aclilis Konusmalari

getirmistir. Ancak 1980'lerde kapitalizmin kendisini yeniden yapilan-
dirmasi ile gindeme gelen neoliberal politikalarin saglik ve sosyal
guvenlik alanlarinda yarattigi tahribattan sosyal hizmetler de nasi-
bini almistir. Cok boyutlu olan bu donusum, toplumsal alanin butu-
NUNU piyasacl bir zihniyet dogrultusunda yeniden sekillendirmistir.
GUnumuzde kapitalizm, bu neoliberal politikalar ile daha da vahsi-
lesmis, yasamin her alanini kar getiren yatirimlara dénusturmeye gi-
rismistir. Belirli sayidaki sermaye sinifinin ¢cikarini 6n plana c¢ikararak,
dogaya, bedenimize, toplumsalligimiza saldirmis ve emek surecin-
de sdOmuruyu derinlestirmistir. Hepimizin bildigi Uzere kapitalizm-
de toplumsal Uretimin esit paylasimi séz konusu degildir. Bir baska
ifadeyle, kapitalizm, toplumun ¢cogunlugunun toplumsal Uretimden
aldigl payin her gecen gun azalmasidir, sdmurudur, esitsizliktir, yok-
sulluktur. Ancak iktidarlar ve sermaye sinifi esitlik, 6zgurlUk, kardes-
lik gibi kavramlari ¢ikari dogrultusunda kullanarak sémuartd meka-
nizmalarini gizleme aracina dénusturmustar.

Devletin bizatihi kendisi sosyal yardimlasma ve dayanisma adi al-
tinda yoksunlari bagimli hale getirmenin dncdldgunu yapmis, dini
cemaatlere ve sistemi kollamakla gérevli iktidarlara alan acilmistir.
Sosyal hizmet uygulamalarinin, yoksunlugun ve bagli sorunlarin ¢o-
zUmu icin degil, bu duruma suruklenen toplumsal kesimlerin yo-
netilmesi ve kontrol altinda tutulmasi icin kullanmistir. Bu nedenle
yoksunlugun temel nedenleri olan 6zel mulkiyeti ve somurud meka-
nizmalarini tartisma konusu dahi etmemistir. Bu yapilmadigi gibi
sorunun temel nedenlerinin gizlenmesi ve kabul edilebilir kilinmasi
icin kullanilmistir. Bireylerin kaderine razi olmalari, kendisine verile-
ni kabul etmeleri 6gutlenerek itirazlari engellenmeye calisiimistir.
Boylece toplumsal ve politik nitelikli bir sorun, bireysel olcege ve
toplumun vicdanini ilgilendiren bir dluzeye cekilerek siyasal icerigi
bosaltiimistir. Buna temel teskil eden zihniyet, sosyal hizmetleri salt
muracaatcinin talebine indirgeyen bir baglama yerlestirdigi icin sos-
yal hizmetler bir hak dolayisiyla devlet eliyle zorunlu bicimde yerine
getirilmesi gereken bir olgu olmaktan ¢ikmis, yerini yardim ve sada-
ka kultdrine birakmistir. Oysa toplumsal koruma ve bakim ihtiya-
cl sadaka kulturu ile bireylerin vicdanina terk edilemeyecek kadar
onemli bir konudur.

Kapitalizmin krizi pek ¢cok Ulkede oldugu gibi Turkiye'de de sosyal
ve ekonomik haklarin hizla budanmasini gundeme getirmis, uzun
vadeli cdzumler gerektiren sorunlara gundelik reflekslerle ve toplu-
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mu bagimli kilan politikalarla yanitlar dretilmeye calisiimistir. Yasam
standartlari hizla dusen ve giderek yoksullasan halk kitleleri, gunltuk
yasamsal ihtiyaclari Uzerinden butunuyle siyasal iktidara bagimli
hale getirilmekte, sorgulamadan itaate alistirilarak muhalefet gucu
yok edilmektedir. Kapitalist sistemin sermaye birikim krizini asma
adina sergiledigi a¢ gozlu saldirganlik toplumsal yasam zemininde
siniflar ve toplumsal katmanlar arasindaki ucurumu daha da derin-
lestirmektedir.

Dunya Bankasi’'nin yoksullugun yonetilebilir kilinmasi, surduru-
lebilirlik ve sosyal patlamay! dnlemek Uzere olusturdugu proje ve
stratejilerin Turkiye'deki en sadik uygulayicisi AKP iktidaridir. Piyasa-
cl bir mantiga dayanan bu strateji ve politikalar asil olarak sistemin
kendi mesruiyetini devam ettirmesine yonelik araglar olmaktan ote-
ye gitmemektedir. Yillardir izlenen politikalarin her adiminda sosyal
hizmetler AKP'nin ideolojik bakisi ve ihtiyaglari Uzerinden sekillen-
dirilmis, hizmete ihtiya¢c duyan kesimlerin ihtiyaclari degil, AKP ik-
tidarinin ihtiyaglarn on planda tutulmustur. Sosyal hizmetler kadin,
cocuk, engelli ve yaslilar basta olmak Uzere sosyal hizmetlere ihti-
ya¢ duyan kesimlere ayrimsiz sekilde Ucretsiz, esit, nitelikli, kamusal
ve ana dilinde hizmet saglamasi gereken bir alan olmasi gerekirken
maalesef bugun izlenen politikalar ve pratik uygulamalarla gérul-
mektedir ki sosyal hizmetler AKP'nin kendi ideolojik bakisi, iktidari,
secim ve oy hesaplari yani kendi ¢ikarlari icin sekillendirdigi bir alan
olmustur. insanlarin hak oldugunu bilmedigi, disaridan verilen bir
yardim olarak alinmasi ve yardim verenin yaninda olunmasi Uzeri-
ne kurulu bir sistem kurgulanmakta ki bu sosyal hizmet degildir. Bu
nedenle sosyal hizmet politikalar ihtiya¢ sahiplerini bu durumdan
cikartarak bagimsizlastiracak bir politika ile yurutulmemekte, tersi-
ne bagimlligin ve ihtiyacin devam ettigi bir bicimde surdurulmek-
te ve bunda israr edilmektedir. Boylelikle sosyal yardimlarla ihtiyag
sahiplerinin iktidara baglanmasi ve bagimli hale getiriimeleri temel
politikalardan biri haline getirilmistir. Ozellestirme, devletin kamusal
hizmetlerden adim adim ¢ekilmeye baslamasi, egitim, saglik, sosyal
guvenlik ve diger pek ¢cok hizmetleri karsilama sorumlulugundan
vazgecmesi, bu dogrultuda kamu harcamalarinin kisitlanmasini én-
goren uygulamalar bu bagimlilik iliskisini artirmistir.

Sosyal hizmetler devletin kendiliginden yapmasi gereken bir hiz-
metken sunumun neredeyse tamami taseronlastirma sistemi ara-
8
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ciligiyla yapihyor. Kendisinin sunmasi gereken isi, alt isverene ihale
karsiligl sunuyor. Bu ayni zamanda devletin sosyal hizmetler ala-
nindaki sorumlulugundan giderek el ¢ektigi, sosyal hizmet ihtiyaci
olanlarin denetimsiz ve sinirsiz bir sekilde dernek ve vakiflarin insa-
fina birakildigi bir sureci de beraberinde getirmistir. Kadinin kimli-
ginin yok sayilarak sadece anne ve es olarak aile kavraminin icine
sikistirilmasi, emegine ve bedenine donuk saldiri temel politika ha-
lini almistir. Bizzat bakanliklar nezdinde yapilan gizli ve kapsami si-
nirsiz protokollerle basta cocuklar olmak Uzere korunma ihtiyaci ice-
risinde olan kesimler belirli bir ideolojik grubu temsil eden vakif ve
derneklere devredilmektedir. Bununla birlikte bu alanda planlanan
calismalar da AKP hukUmetinin muhafazakar ve neoliberal politika-
larinin gercevesi ile sekillendirilmektedir. Sosyal hizmet uygulama-
larinin gelismesinde belirleyici bir yere sahip olan din AKP iktidari-
nin muhafazakar politikalari ile beraber alana iyice yerlesmistir. Dini
yaklasimlar, azinhgin zenginligi ile cogunlugun yoksullugunu mesru
kabul etmistir. Ozel mulkiyet ve sémur iliskisine dayali toplumsal
yasam caiz gorulmus, yoksunlara zekat ve sadaka verilmesi kosuluy-
la zenginlik helal sayilmistir.

Kar artisini esas alan, her gecen gun daha fazla Ureten ve daha
fazla tukettirerek yasamlarimizi ve dogayi tahrip eden kapitalist Ure-
tim iliskileri, basta emekciler olmak Uzere genis halk kesimlerinin
sosyal devlet doneminde elde edilen kazanimlarini énemli élcude
geriletmistir. GUvensizlestirme calisma yasaminin her alanina yansi-
mistir. istihdam, gelir, mekan, calisma kosullari, drgutlenme vb. ko-
sullarin tumunde emekgiler guvencesizlestirilmistir. GUvencesiz, es-
nek, kuralsiz ve angarya calisma sosyal hizmet emekcileri icin temel
sorunlardan biridir. Sosyal hizmetlerin kadrolu calisan ile yerine geti-
rilmesi sureci giderek ortadan kaldirilmis, bakanligin temel hizmet-
leri hizmet alimi yolu ile ¢alistirilan guvencesiz ¢alisanlar tarafindan
yerine getirilme sureci hizlandiriimistir. ASPB bunyesinde ¢alisanlar
arasinda taseron calisanlarin sayisi kadrolu ¢alisanlarin sayisini geg-
mistir. Ayrica sosyal hizmetler alaninda ¢alisan emekciler icin uzunca
bir siredir devam eden degersizlestirme politikalarl artarak devam
etmektedir. Alanda ¢alisan emekgiler baski altinda tutulmakta, mes-
leklerini iktidarin ideolojik bakis acisi ile yUrutmeye zorlanmakta, yok
sayllmakta, kadrolasma ¢ok yaygin sekilde devam etmektedir.
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Sevgili arkadaslar,

Sonug olarak sunu soyleyebiliriz: Sosyal hizmet alaninda yetismis
nitelikli ve yeterli is gucunun kadrolu ve guvenceli olarak istihdam
edildigi, kadrolasmadan uzak, temelinde kolektif ¢calismmanin oldu-
gu, temsil ve katilimi esas alan, hizmetlerin planlanmasi, kullanimi
ve degerlendirilmesi dahil butun asamalarda, hizmeti sunanlarla
alanlarin surece dahil edildigi, soysal hizmeti salt mUracaat¢inin ta-
lebi, bireysel ve grupsal bir faaliyet olmanin 6tesinde toplumsal ola-
rak tarifleyen bir sosyal hizmet paradigmasinin egemen kilinmasi
zorunludur. Mducadelenin esasi, toplumsal cinsiyet esitliginin sag-
landigl, cocuklarin Ustun yararinin gdzetilerek politikalarin dretildigi,
engellilerin toplumsal yasama katildigi, yaslilarin yuk degil toplum-
sal hafiza olarak gorulup yaklasildigl, yoksullugun, yoksunlugun se-
bebi olan bu sdmuUru sisteminin ortadan kaldirildigi esit adil ve so6-
mMUurusuz bir toplumsal yasam icin mucadeleyi bUyUtmektir. Yardim
edilmis bir yoksulluk degil yoksunlugu, yoksullugu ortadan kaldiran
yeni bir yasamin insasidir. Kapitalist sistemin dayatmalarina karsi
durmak sinifsal ve toplumsal mUucadelenin bir geregidir.

Sevgili arkadaslar,

Uzun bir suredir hazirligini yaptigimiz bu calismayi bazen bizden
kaynakli bazen de bizim disimizda yasanan sorunlardan kaynakli bu
zamana kadar ertelemek durumunda kaldik. 2016 Ekim ayinda yap-
may! planladigimiz, nerdeyse calismalarini ve butun hazirliklarini bi-
tirdigimiz calistayl darbe girisimi sonrasi yasanan sureg, ilan edilen
OHAL, AKP iktidarinin saldirilari politikalari ve sendikamiza da yan-
slyan Uyelerimizin ihrac¢ edilmesi gundemlerinin dne ¢cikmasi nede-
niyle erteledik.

Elbette ki bugUne kadar bu alana dair ¢alistay, sempozyum, bil-
diri, brosur vb. bir cok calismamiz oldu. Alana dair yasanan sorunlara
ve ¢cozumlerine iliskin s6zUmuzu hep birlikte soyledik.

Bu calistaya gelirken bir dizi hazirlik yaptik. Ge¢gmis ddnemden
biriktirdiklerimiz &numuzu acti ve calismalara guc katti. Komisyon-
la yaptigimiz ilk toplanti sonrasi hizlica programi ¢ikardik ve isyerle-
rinden baslayarak genel merkeze kadar bir dizi calismalar yuruttuk.
Atolye calismalariicin kUgcUk toplantilar yaptik. Calistay édncesi sosyal
hizmet emekgileri ile baglarimizi artiracak, sorunlari tespit edecek
bir ara¢ olarak anket calismasi yapildi. Sosyal hizmet emekgileri ile
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bir araya gelmemizi saglayabilecek toplanti, bulusma vs. bir dizi ¢a-
lisma yapildi.

Bu iki gun boyunca “Neoliberal politikalar ve sosyal hizmetler”,
“DUnyada ve Turkiye'de sosyal hizmetlerin tarihsel suUreci”, “Sosyal
hizmetlerde temel yaklasimlar, sosyal hizmetlerin dontsumunde
ortaya ¢ikan sorunlar ve ¢cézumler”, “Turkiye'de sosyal hizmet emek-
cilerinin sorunlari ve ¢6zUm onerileri”, “Sendikal 6rgutlenme sorun-
lari ve ¢co6zUm icin stratejileri"ni iki gun boyunca hep birlikte tartisa-
cagiz. Sosyal hizmetler alaninda kadin, yasli, engelli, yoksul, multeci,
gocmen, savas magduru gibi ek hizmetlere ihtiya¢c duyanlarin ve
otekilestirilenlerin sorunlari ve bunlara yonelik cézumleri atolyeler-
de konusacagdiz. iki gunluk calismanin sonucunda sadece sorunlari
tespit etmekle kalmayacagiz, ayni zamanda buradan bir mUucade-
le perspektifi cikararak ayrilacagdiz. iki gunluk calistayin sonucunda
aciga cikaracaklarimiz hepimize 6nemli sorumluluklar yukleyecek-
tir. Baslangic olarak calistayin sonucuna iliskin planladiklarimiza dair
sunlari sdyleyebilirim. Bu calistayin sonug bildirgesini subeler ve ge-
nel merkez olarak kamuoyu ile paylasacagiz. Calistayda iki boyunca
tartisip aciga ¢ikaracaklarimizi kitaplastiracagiz. Elbette ki bu iki gun
boyunca baska da neler yapabileceklerimiz konusulacak ve énu-
muzdeki sUrece dair planlamalarimizi netlestirecegiz.

Bu calistayin gerceklesmesiicin katkisunan, gug katan Suleyman
lleri, Nese SahinTasgin ve Ozlem Cankurtaran hocalarimiza, calistay
icin hazirladigimiz anketin hem hazirlik asamasinda hem de sonug-
larin degerlendirilmesi kisminda yogun ¢aba sarf eden Sinan Oka,
calistay boyunca tartismalari ve ¢6zUm onerilerimizi olusturmada
onemli rol oynayacak olan atdlye calismalarinda bizi yalniz birak-
mayacak olan ve yanimizda olan sevgili Zuhale, Zeynep'e, Hande'ye,
tekrardan Nese'ye ve elbetteki calistayin ana dinamigi olan isyerle-
rinden baslayarak her asamasinda olan Uyelerimize ve bugun burda
bu salonda olan siz sevgili arkadaslarima MYK adina tesekkurlerimi
sunmayi borg¢ bilirim.

Calistayin basarili gecmesini dilerken; emegi gecen, katki sunan
herkesin emedine, yuredine saglik diyerek hepinizi sayglyla selam-
llyorum.
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Mehmet BOZGEYiK-KESK Es Genel Bagkani

Degerli Katilimcilar,

; Sevgili Mucadele Arkadaslarim,
&
& Hepinizi Kamu Emekgileri Sen-
dikalari  Konfederasyonu (KESK)
Merkez YUrUutme Kurulu adina say-
glyla selamliyorum.

Dederli  bilim insanlarimizin,
hocalarimizin  katilimi ile basta

: emekci kesimler olmak Uzere top-
A lum genis bir kesimini dogrudan
etkileyen bir alanda sosyal politika alaninda ve buna bagli olarak sos-
yal hizmetlerde yasanan donusumun farkli boyutlara ele alinacagi
bir calistayda bir aradayiz.

Oncelikle KESK MYK adina calistayin sosyal politika alaninda ve
bu baglamda sosyal hizmetler alaninda yasanan sorunlara emek
cephesinden ¢6zum Uretmede 1sik tutacagina olan inancimizi pay-
lasarak emegdi gecen herkese tesekkurlerimi sunuyor, verimli, basa-
rili bir calistay diliyorum.

Evet degerli arkadaslar sosyal politika alaninda emekg¢i kesimler
aleyhine ciddi bir donusum yasaniyor. Calistayinizda farkli boyutlari
ile derinlemesine ele alinacak bu dénusumu emegin kazanimlarini,
haklarini yuk olarak goéren kapitalist sitemin, sosyal devlet ya da re-
fah devleti olarak ifade edilen donem ile sinirlamak zorunda kaldigi
6zUne ddnusu olarak dzetlemek mumkundar.

Ote yandan s6z konusu dénUsimun sadece sosyal politika ala-
niyla sinirli olmadigi acgiktir. Sosyal politika alaninda yasanan dénu-
sumu kamu’'nun, kamusal olaninin donusumMunun énemli bir ayadi
degerlendirmek daha isabetlidir.

Diger taraftan hepimiz biliyoruz ki temel insan haklarinin dnemili
bir parcasi olan sosyal haklar ve bu haklara bagl olarak verilen sosyal
hizmetler birden bire, kendiliginden ortaya cikmamistir. Bu haklar
ve hizmetler devletler, siyasal iktidarlar ya da sermaye tarafindan da
bahsedilmemistir. Sosyal haklar ve hizmetler siniflar arasindaki guc-
ler iliskisine bagli olarak degisen sosyal politikaya gore sekillenmistir.
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Sosyal politika ve sosyal guvenligin merkezi iktidarlar tarafindan
bir hak olarak kabul edilmesi, sosyal hizmetlerin sistematik bir hal
almasi isci sinifinin, emekgi siniflarin agir beldeler 6deyerek yuzyillar
boyunca surdurdugu mucadelesi ile gerceklesmistir. Kisacasi sinif-
lar mucadelesinin gelisim seyri sosyal politikanin, sosyal guvenligin,
sosyal hizmetlerin gelisim seyrini de belirlemistir.

S6z konusu gelisim surecini bu alana ¢ok derinlemesine hakim
olan bu guzide topluluda uzun uzun anlatacak degilim. Ancak bir
taraftan gelisen emek mucadelesinin, diger taraftan da kaynaginda
yoksullugun oldugu sosyal risklerin yarattigi sonuclardan kacilama-
yacaginin gorulmesinin devleti yoksullukla mucadele etmeye, bu
yonde sosyal politikalar Uretmeye mecbur biraktiginin altini gcizmek-
te fayda goruyorum. Ote yandan sosyal risklerin sinirlanmasinailiskin
surec duz bir cizgi olarak ilerlememis, zigzaglar cizmistir. Reformlar-
la sunulan haklar bir sonraki reformla etkisizlestirilmis, sonra siniflar
arasindaki gucler iliskisine bagli olarak yeniden kabul edilmistir.

Sosyal guvenligin temel bir yurttaslik hakki haline gelmesi, sos-
yal hizmetlerin merkezi iktidarlar eliyle verilen sistematik hizmetlere
doénusum surecinde Sovyet Ekim Devriminin dnemli payi olmustur.
Sovyetler Birligi'nin sundugu isci iktidari érneginin izlenmesi teh-
likesi Avrupa burjuvazisini tavizler politikasi izlemeye itmis, sosyal
guvenligin ve hizmetlerin belirli dl¢cude kurumsallasmasi bu tavizler
politikasinin temel Urdnu sosyal devletle gerceklesebilmistir.

Refah devleti, refah toplumu olarak adlandirilan bu donemde
sosyal guvenligin ve sosyal hizmetlerin kurumsallasmis, kapsami
genislemistir. Emekcilerin sosyal guvence ve guvenlik elde ettikle-
ri “refah toplumu” doneminin sinifin tarih icinde en 6rgutlu oldugu
zamana, dunya yuzundeki sinif ve demokrasi mucadelelerinin en
guclu oldugu zamana tekabul etmesinin tesaduf olmadigini tekrar
hatirlatmakta fayda var.

Ote yandan bugun cok daha net olarak géruldugu Uzere kapita-
lizm sosyal devletle sinirlanan piyasa toplumu tasavvurundan asla
vazgecmemistir. 1970'lerin ortalarindan itibaren tum dunyada etki-
sini gdsteren neo-liberal yeniden yapilanma sureci ile sosyal devlet
doneminin kapsamli sosyal politika uygulamalari ve kurumsallasmis
sosyal guvenlik sistemleri hedef alinmistir.
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Ardan gecen 35-40 yillik surede sermaye siniflarinin ¢ikarlariyla
daha uyumlu yeni bir sosyal politika rejimi tesis edilmesinde dnemli
mesafe kaydedilmistir. Bu ‘yeni’ rejim sosyal politikanin tipki eko-
nomi gibi, kar-zarar dengesi gozeten ‘rasyonel’ bir temele oturtul-
masini, dolayisiyla politika gelistirilirken insan faktorunun devre disi
birakilmasini temel almaktadir. Donusumun yonu; kolektif ve genel
olandan bireysel ve 6zel olana, devlet merkezli olmaktan STK veya
ozel kurulus merkezli olmaya, zorunlu sosyal guvenlik sisteminden
gonulluluge, dagitim sisteminden fonlama sistemine ve sosyal si-
gortalardan sosyal yardimlara dogru bir kayis olarak nitelendirilmek-
tedir.

Bu yeni rejimin emegiyle gecinen kesimlerin yeterince 6rgut-
|U, toplumsal ve siyasal yasam Uzerinde etkili olamadigi ulkelerdeki
yansimasi ise hak ve yurttaslik temelinden uzaklasan, kapitalizmin
ilkel doneminin Urdnu sosyal yardimlarla sinirli bir anlayisin hakim
hale getirilmesi olmustur.

Bu sUrecte sosyal guvenlik sistemi sermaye birikim surecine acil-
mis, alim gucu dusen Ucretlileri ve issizleri ya da bir butun olarak isci
sinifini- kapsayabilmek icin sosyal yardimlarin sosyal koruma sistemi
icindeki agirhgi arttinimaistir.

Dederli Katilimcllar,

S6z konusu dénusum Turkiye'de 1980 sonrasinda kurulan hemen
her hukUmet programinda éngorulmekle birlikte AKP hukumetleri
doneminde atilan adimlarla cok daha hakim hale gelmistir.

Sosyal hizmetlerde olmasi gereken, sosyal hizmetin kamusal bir
hizmet olarak sunulmasi, ihtiya¢c duyan herkesin ayrimsiz sekilde,
Ucretsiz, esit, nitelikli ve anadilinde hizmete ulasmasinin saglanma-
sidir. Oysa Ulkemizde AKP iktidari tarafindan yillardir izlenen poli-
tikalarla sosyal hizmetler, AKP iktidarinin ideolojik bakisi ve siyasi
ihtiyaclari Uzerinden sekillendirilmekte, hizmet ihtiyacli icinde olan
kesimler Uzerinden siyasal gu¢ saglanmaya calisiimaktadir. Sosyal
yardimlarla ilgili izlenilen politika bunun en acik érnegidir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin butcesinde en yuksek kale-
miolusturan alan sosyal yardimlardir. Sosyal yardimlarda temelamac
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yardima ihtiya¢ duyulmayacak sartlarin olusturulmasidir; ancak AKP
sosyal yardimi, yardim alanlari bagimli ve kendi iktidarina bagli hale
getirecek bir mantikla yarutmustur. Hizmetler hak olmaktan ¢ikarti-
larak lUtuf haline getirilmistir. Yine sosyal yardimlar, AKP'ye oy kazan-
dirmak icin kullanilan bir alan olmustur. 24 haziranda gerceklesecek
secim oncesinde de Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi tarafindan
tum illere talimat génderilerek calisanlardan ekipler olusturulmasi
ve secime kadar yardim alanlarin evlerine surekli ziyaretler yapilma-
sinin istenmesi, hatta sdzle olarak ¢alisanlara bu ziyaretlerde AKP gi-
derse yardimlarin kesilecedi mesajini verin denmesi AKP iktidarinin
bu alana nasil baktigini ve Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgini nasil
bicimlendirdigini gozler 6nune sermektedir. Sendikamiz SES bu ko-
nuda kamuoyunu bilgilendirmis ve tepkimizi gostermistir.

Sosyal hizmetlerienyakindanilgilendiren kesimlerin basindayine
cocuklar bulunmaktadir. Cocuklarin karsi karsiya kaldigi istismar
tablosu ortadadir. Cocuklarin her turlu siddet, ihmal ve istismardan
korunmasi basta olmak Uzere ¢cocuklarin temel haklarinin korunma-
sl, saghkh ve haklarina saygi gosterilen bir ortamda yetismelerinin
saglanmasi devletin sosyal hizmet gorevlerinin en basinda gelmek-
tedir. Oysa bakanlik, cocuklara iliskin endiselerimizin daha da artira-
cak politikalar izlemektedir. Koruma altindaki cocuklar iktidarin ide-
olojik ve dini goruslerine gore yetistiriimekte, cocuklarin gelecekleri
iktidara yakin vakiflara teslim edilmektedir.

Yine Ulkemizdeki énemli sorunlardan biri kadinlarin karsi karsiya
kaldigi siddet ve ayrimciliktir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ise,
daha bakanhgin isminin olusmasi ile kadinlarin esitlik mucadelele-
rine bir engel olarak ortaya cikmistir. Kadinin adi bakanlktan kal-
dirllmis, kadin politikalari aile ve sosyal politikalara hapsedilmistir.
Bundan sonra da Aile ve Sosyal politikalar bakanhginin izledigi hiz-
met politikalari tam da buna uygun olmustur, her adimda kadini aile
icine sikistirilmaya calisiimistir.

Sosyal hizmetler alani, bu alanda verilen hizmetin sonuclari gere-
gi hepimizi, tum emekcileri ilgilendirmektedir. Bu nedenle, bugun
ve yarin burada yurUtecediniz tartismalari son derece kiymetli ve
onemli buluyoruz. Yapacaginiz calisma ve sonuclari Konfederasyo-
numuz KESK tarafindan yakindan takip edilecegdini ve buradan ci-
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kacak sonuclar isiginda KESK olarak Uzerimize dusen sorumlulugu
yerine getirecegimizi belirtmek isterim.

Degerli Katilimcilar,

Sabriniza siginarak sozlerimi sosyal hizmet emekgiklerinin yasa-
digi sorunlara kisaca deginerek tamamlamak istiyorum.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi, burada calisan binlerce emek-
c¢iile emekcilerin yillar icinde giderek artmis problemleri ve beklenti-
leri ile kamu emekgilerinin butunlUklt mucadelesi acisindan da her
zaman son derece dnemli olmustur.

Tum kamuda artan guvencesiz calismanin en yaygin oldugu
alanlardan biri sosyal hizmetler alanidir. Ucret sorunundan, fiili hiz-
met hakkina, is yukunun fazlaligindan karsi karsiya kaldiginiz mes-
leki mUdahalelere, mobbingden isten cikartmalara, gdrev ve mes-
lek tanimlari karmasasindan kadrolasma sorununa sosyal hizmet
emekgilerinin sorunlari birikmistir.

Bu sorunlarin kimsenin lUtfu ile ¢cézulmeyecedini ancak sosyal
hizmet emekcilerinin birlikte mucadelesi ile asilacagi bilinci ile ¢a-
listayin sosyal hizmnet emekgilerinin muUcadelesini ilerletecegine ve
guclendirecegine inaniyor, hepinize tekrar saygl ve sevgilerimi su-
nuyorum.
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Sosyal Politika ve Sosyal Hizmetlerde
Temel Yaklagimlar

Siileyman ILERI- Birlesik Metal is Sendikasi Uzmani

Kolaylastirici: ibrahim KARA - SES Es Genel Bagkani
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SULEYMAN iLERI
(Sosyal Hizmet Uzmani - Birlesik
Metal-is Sendikasi Egitim Uzmani)

Ik

Bugun Gezi'nin de yildonumu, Ge-
zi'yi anmak icin U¢ sene kadar dnce
yazdigim siir ile baslayayim.

*CIK SOKAGA

Seker asirmis afacan ¢ocuklar gibi gulme oyle.
Gizle gamzelerini,

Seni mutlu sanirlar.

Ah bu yangin sessizligini duymuyor musun ¢ocuk?
Birak bu muzip halleri.

Erken ciceklenmis dallarini esirge kistan.

Sevincini ¢alarlar.

Seninki durursa eger hangimizin kalbi dayanir?
Degilsen bile kederli gordn.

Neseye hiddetle dusmandir onlar, hi¢c bilmez misin?
Yasadisi gulusurken olan oldu bizden éncekilere...
Aleni,

RUzgdra vererek elini

Kosma dyle...

Hic uslanmayacak misin sen?

Dokunmaya ¢calisma uguldayip duran zamana,
Ellerin kanar.

Bugun de ekmek yemeyiveririz canim.

Cikma sokaga.

Nehirler gibi gul.

Militansa cicekler, dustlugu yerde ¢cogalir,

Aldirma kisa.

Bundan boyle bizimkinde atacak kalbin.

Kaslarinin bitistigi yerde bulusuruz yine.

Urkme sakin.

Bekletme arkadaslarini hadi

Cik sokagal! *Kirmizi Mirekkep adli siir kitabindan.
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Hic sevmedigim atasdzlerinden biriyle devam etmek istiyorum.
Atasdzleri bugune kalirken, ne yazik ki sistemler bazilarini ayikliyor,
belli atasozlerini birakiyor. Yine rejime uygun olanlari birakiyor.

“Ates dUstugu yeriyakar” diye hi¢ hoslanmadigim bir atasézu var.
Berkin'in ve kaybettigimiz insanlarin annesine, ailesine bu séz sik-
¢a soyleniyor mudur? Galiba soyleniyordur. Ama ates dustugu yeri
yakmiyor. Hepimizin ici yaniyor, bunu bir sekilde gdstermemiz ge-
rekiyor.

Agikgasi belli konularda simariklik ettigimizi dudstnuyorum. Yani
tek tek siyasi partiler, dernekler, sendikalar vb. belli yanlislar yapabi-
lir. Belli sikintilar icerisinde olabilir ama bu yapilarin icerisinde aktif
sekilde bulunmamanin hicbir bahanesi yok. Bize 6rgutsuzlugu, 6z-
gurlukmus gibi sunuyorlar, évuyorlar, dayatiyorlar. Bir sekilde kay-
bettigimiz dostlarimiz icgin, atesin dustugu yerde kalmamasi icin,
haklarimiz, bugunumuz, gelecegimiz icin bir arada olmalyiz, érgut-
|G olmaliyiz, mUcadelenin icinde aktif sekilde yer almaliyiz. Ates dus-
tugu yeri yakmasin, dustugu yerde kalmasin diye bu salonda, alan-
larda, sokaklarda daha fazla olmaliyiz. Bunun bahanesi yok.

Kisaca kendimi tanitayim. Ben Suleyman ileri, sosyal hizmet uz-
maniyim. Hacettepe Universitesinden mezun oldum. Kisa bir do-
nem huzurevinde calistim. Sonra U¢ yiIl Turk Kizilay'inda, ardindan
dort yil Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhginda ¢alistim. BUyUk Soma
katliamini, faciasini biliyorsunuz. O surecin basinda bir yil kadar So-
ma’'da yer aldim. Sonrasinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligindan
istifa edip Birlesik Metal-is Sendikasinda egitim uzmani olarak gdrev
yapmaya basladim.

Birka¢c nedenden dolayi beni davet ettiginiz icin cok tesekkur edi-
yorum. ilkin; dostlarla bir arada olmak guzel, bu tur calismalarla bir
araya gelebiliyoruz. Bunun yaninda, sanayi iscisi ile kamu ¢alisanlari-
nin ortak sorunlari ve ¢ézumleri olmasina ragmen, ayni ortamlarda
bulusmamiz pek mumkun olmuyor. Emek karsiti sendikal yasalarla,
sendikal ayriliklarla, dunyalarimizi, sinifi bélmeyi galiba basarmislar.
Bunu tekrar insa etmemiz gerekiyor. Hakikaten cok isimiz var, dyle
soylemek gerekiyor. Bulusmamiz bu nedenle de oldukca degerli.
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iDEquJiMiZDEKi TAHRIBAT ve SOSYAL HiZMET, SOSYAL
POLITIKALARIN DONUSUMU

Sosyal politikalarin, sosyal hizmetlerin donusumunu belli basli
noktalariyla anlatacagim fakat esas olandan baslamaya calisacagim.

Once sunu belirtmek istiyorum: sosyal politikayi sadaka sistemine
donusturmek istiyorsaniz, bilim olarak sosyal hizmeti, sosyal hizmet
meslegini sadaka sisteminin aparati, uygulayicisi haline dénustur-
mek istiyorsaniz, her seyden dnce toplum orgutlenmesinin énune
gecmeli ve toplumcu dlinya gorusunu igdis etmeli, donusturmeli-
siniz degil mi? Evet dyle de yaptilar. Burjuva siyasetcilerinden sikca
duyariz: Bunlar var ya bunlar hep boéyle ideolojik bakiyorlar. Ne kadar
tuhaf, tabii ideolojim olacak ve oyle bakacadim, bundan daha dogdal
ne olabilir?

ideoloji, gunubirlik bir perspektif degdil, butunlukli bir dinya
gorusudur. Ama su anda ayni kampta oldugunu varsaydigimiz
arkadaslarimizla, yoldaslarimizla dahi postmodernizmin saldirisin-
dan, sistemin saldirisindan dolayr ayni kavramlardan farkh seyler
anliyoruz. Bu ayni zamanda sosyal politikalar ve sosyal hizmetteki
surec¢le esgudumlu gidiyor. Akademik saldiri da, alandaki saldiri da
bdyle sUrup gidiyor.

Eklektik degdil, bir butun ideolojik yaklasimla meselelere bakma-
nin cok dnemli oldugunu dusunuyorum.

Kapitalizmin guglu bir ideoloji oldugunu biliyoruz. Kapitalizme
dayali sisteme “Kagittan kaplan” benzetmesi yapilirdi bir zaman. Bu
soylemin hakli gerekcgeleri de olabilir fakat geride biraktigimiz yillar,
devrim-karsidevrim yillari, sinifli toplum yapisinin da bir butun ideo-
lojik yaplya sahip oldugunu gosterdi. Kapitalizmin ekonomik projesi
elbette ki var. Siyasi, felsefi, sosyal, hukuki vb. kisacasi Ustyapi iliskileri
var.

Fakat bizim bir ideolojimiz var. Bizim ideolojimiz, bir sekilde ta-
rihsel slzgecten gecmis ve tarihin dogurdugu en 6zgur, en 6zgun
ideoloji.

Burjuva ideolojilerine bir butun olarak baktigimizda, bu dunyay!
tanimliyor fakat butun kotulukleriyle kabullenmemizi istiyor. Peki,
Marksizmin 6zgunlUgu nereden geliyor? Birincisi; Marksizim, bur-
juva ideolojisi gibi bir avu¢ mulk sahibi sinifin degdil; bdtun toplu-



Panel -1

mun, hatta doganin, canlilarin yararini amacliyor. ikincisi; Marksizm,
bu dunyayl tanimlamakla yetinmiyor, ¢cok yeni, baska bir dunya
tahayyulunu sunuyor bize. Marksizmin U¢ sacayagi var, nedir bun-
lar? Diyalektik materyalizm, ekonomi-politik ve bilimsel sosyalizm.
Toplumun yuzyillarca birikmis emegiyle olusmus koklu bir ideoloji-
dir Marksizm.

Sosyal Politikada Temel Perspektifler

Sosyal politikadaki temel perspektifleri; liberal, sosyal demokrat,
feminist, muhafazakar, sosyalist, postmodern sosyal politika olarak
sayabiliriz.

Sosyal politika, sosyal hizmet; dinamik siireglerdir ve sinif geliskilerinin
etkisiyle dogrudan belirlenir. Bu yuzden konuyu buradan anlatmanin
daha dogru oldugunu dusunuyorum. Altyapi iliskileri, yani Uretici
gucler ile Uretim iliskileri arasindaki ¢eliski (emek-sermaye celiski-
si), sinifli toplumun temel celiskisidir. Bu altyapi iliskileri de; fikirsel
kaynaklar dedigimiz iistyapr iliskilerini dogurur: Siyaset, felsefe, hukuk,
sanat, sosyal refah, sosyal politika, sosyal hizmet...

Sosyal Hizmet Neden ve Nasil Donustr

Eger sermaye, su anda oldugu gibi isci sinifini baskilamissa, eme-
gin ve toplumun orgutlenmesini 6nemli dlcude engelleyebilmisse,
neoliberalizmn veya bir baska adla vahsi kapitalizm ortaya cikiyor.
Boyle donemlerde liberal sosyal politika anlayisini ve sosyal hiz-
met uygulamalarini gérlyoruz. Burada sosyal politikanin; insanlarin
yaralarini sarmak, sosyal sorunlari ¢ézume ulastirmak yerine,
kapitalizmin Urettigi sosyal sorunlari perdelemek icin kullanilan bir
sadaka sistemine donustugunu gdéruyoruz. GUNUMuz sosyal politika
anlayisi icin bunu sdylemek buyuk élcude mumkun.

Yok, eger isci sinifinin gdrece bir drgutldlugu varsa, isci sinifi
alanlarda sokaklarda fabrikalarda hastanelerde okullardaysa,
toplusdzlesme sureclerini yUrutuyorsa, emege dair kazanimlari varsa.
Kadinlar, gencler, issizler (kisacasi sinifli toplumun yarattigi dezavan-
tajli kesimler) yani toplum 6rgutlUyse ve haklarini talep ediyorsa o za-
man sosyal demokrat bir sosyal politika anlayisinin ve buna uygun
sosyal hizmet uygulamalarinin oldugunu sdylemek gerekiyor.

Emegin orgutluligu ve mucadelesi daha &tedeyse; isci sinifi,
emegin iktidarini bir sekilde insa etme yolundaysa, kisacasi sistem
o0zel mulkiyete degdil de kamusal mulkiyete, topluma hizmet eder
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duruma nihayet geldiyse o zaman sosyalist perspektiften ve uygu-
lamalardan s6z etmek mumkun olur.

Sosyal politika, topluma tepeden verilmemistir. Emekciler, top-
lum binbir turlU mudcadeleyle, disiyle tirnagiyla kazanmistir bu hak-
lari. Sosyal politika gibi surekli degisip dénusen dinamik kavramlari
konusurken surece olumlu ve olumsuz etki eden, sureci belirleyen
faktorleri, 6zneleri, kosullari anlayip tartismanin oldukca dnemli ol-
dugunu dusunuyorum. Dolayisiyla, sosyal politikanin bugununu
anlayabilmek icin 1980 6ncesi ve sonrasini tartismak gerektigini du-
sunuyorum. CUunkU sermaye yanlisi politikalarin fUtursuzca uygu-
lanabilmesi, toplum yararina olan tum kazanimlarin elimizden so-
kultp alinabilmesi icin bir darbeye ihtiya¢c duydular. Vehbi Koc'un,
Kenan Evren'e yazdigi mektubu okumussunuzdur belki. Bir itiraf
gibi, darbeyi kol kola nasil yaptiklarini ve darbeden beklentilerini go-
rayoruz o mektupta.

Toplumsal yarara hizmet iden 6zneleri dagitmak, ortadan kaldir-
mak ve nesnelestirmek icin bir anti-demokratik bir mudahale ge-
rekliydi. Sosyal hizmetteki dénusum, onu var eden, ona sahip ¢ikan
6znenin donusumuyle mumkundu.

1980 6ncesi Turkiye

Fabrikalar, tarlalar, okullar, mahalle ¢calismalari. Bos birakilan
alan yok, hemen her yerde emek, toplum érgutlenmesi var.

Toplumun tum kesimlerine dénuk orgutlenme calismalari
var. Isciler, ciftciler, memurlar, kadinlar, gencler, hatta cirak-
lar... Ciraklar Dernegi var.

Sinifsal, toplumsal kazanimlar var ve insanlarin ylUzu sosyaliz-
me donuk.

Halkin, sinifin degerlerine baglilik... Dolayisiyla, boyle bir kul-
tur, boyle bir sanat, boyle bir akademi... (Aydin kimlidi ne ka-
dar dnemli degil mi? Cok ihtiyacimiz var. Kitaplari ezberleyen
degil; kitaplarin, bilimsel bilginin, aydinligin tutarli sekilde sa-
vunucusu olan kisiye aydin diyoruz.)

Emperyalizmin Saldirisi

Sanayisiyle, tarimiyla, hayvancilidiyla Uretim yapan, badimsiz
uluslar; merkez kapitalist devletler icin hep bir tehdittir. Devrimlerle
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kazanilmis degerler (Demokrasi, cumhuriyet, laiklik..) emperyaliz-
min hedef tahtasindadir. Sanayi devrimi sonrasinda olusan bilim-
sel sosyal hizmet anlayisi emperyalizmin hedef aldigi bu degerlerin
icinde yeserir. Dolayisiyla bu saldirilar sosyal hizmetin tahribati ve
déonusumunu dogrudan etkiler.
- Ekonomik
- Fiziki
- ideolojik
- Psikolojik
- Yeni ekonomik politikalar (Glasnost-Perestroyka)
Marksizm ve sinif degerlerine saldiri
Sovyetlerin ¢ozulusu
Bagimsiz uluslara emperyalist saldiri (Yugoslavya, Cekoslovak-
ya... dagilmasi) ve Mikro milliyetgilik
1980 fasist darbesi
Thatcher, Reagan, Ozal ve neoliberal politikalar
Elbette bu saldirilar uluslararasi sermaye emrinde gerceklesi-
yor. Emperyalizmin saldirilari; ekonomik, fiziki, ideolojik, psiko-
lojik saldirilari. (Sadece psikolojik harekata harcadiklari paralar
inanilmaz. Bizim duygu dunyamizi anlamak, moral degerleri-
mizi anlamak, onu nasil yonlendireceklerini bilmek icin mu-
azzam paralar harcadiklari kendi resmi raporlarinda geciyor.)
Glasnost-peresteroyka diye bilinen politikalar, Sovyetlerin ¢o-
zUlUsu ve emekgilerin, halklarin tarihsel kazanimlarinin orta-
dan kaldirilmasi.
Marksizm ve sinif degerlerine saldirilar var. Kim saldiriyor? Sa-
dece kapitalistler ve onlarin kamplarindakiler mi? Ne yazik Ki
dedil. Bizim kamp diye tanimlayacadimiz insanlar da bu libe-
ral, postmodern koroya katiliyor.

Yine cok guzel bir siir var, Ruhi Su siiri:

Agac¢ demis ki baltaya

Sen beni kesemezdin

Amma ne yapayim ki sapin benden
Bak su agacin bilincine sen

Olen ben, éldtiren benden
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1980 Fasist Darbesi

Thatcher, Reagan, Ozal diye &zetleyebilecedimiz topyekln sal-
dirilar. Bir ideolojileri var ve o ideoloji dogrultusunda antikapitalist
ideolojiye, butun alanlara saldiriyorlar. Emegin érgutlulugune, ideo-
lojisine saldiriyorlar. Burada en kritik hamle; antikapitalist ideolojiye
sahip insanlari bolmek, kamplastirmak oluyor.

Ben bu tur sunumlarda suna ¢cok 6nem veririm: Bir dunya goru-
sumuz var, belli aliskanliklarimiz var, davranis kaliplarimiz var, hatta
cumle kaliplarimiz dahi var. Tek cumlede birbirimize “Aa, bu bdyle
dusunuyor, bu su kamptan; su bu kamptan, bu o kamptan” diyerek
birbirimizi dn kabullerle yorumluyoruz. insanlari da, ne yazik ki, boy-
le, farkinda olarak veya olmayarak bir sekilde kamplastiriyoruz. Me-
sela, eli kalem tutan, okudugumuz, sevdigimiz yazarlardan dahi ne
yazik ki bunu duyuyoruz: “Yahu, zaten toplumun yuzde 50'si boyle,
zaten bunlar anlamaz. Biz ne yapacagiz.”

Toplumun yUzde 50'si nasil bu hale geldi? Adim adim bu hale gel-
di. Bunlar insan, senin benim gibi insan. Adim adim bu hale gelme-
lerinin bir nedeni oldugunu ve bunun dénusebilecegdini bir sekilde
idrak etmek gerekiyor. Birey, toplum égrenir, anlar, degisir. Hepimiz
degisiriz, bunun aksini dusunmek dogmatik anlayisa mahsustur.
Dinci gerici zihniyeti elestirirken, yine dinsel kdokenli dogmayla ko-
nuya bakiyoruz farkinda olmadan. Hatta “bizden olmayan insanlara”
karsi kabullerimiz, onlarin bizden ayriligini kalicilastiran, “biz-6teki-
ler” dUsUncesini taslastiran bir tutum haline geliyor.

Gecenlerde yasadigim bir 6rnegi anlatayim. Bir grup isciyle bir-
likte, baska sehre egitime gidiyoruz. Farkli dusuncelerde isciler tabii.
iclerinde muhafazakar ve UlklcU oldugunu bildigim bir arkadaslar
var. Tahmin edersiniz, iletisimi engelleyen bazi olumsuz kabuller var.
Birka¢c gun otelde bir arada kaliyoruz. Nihayet sohbet gelisiyor ve o
bazi seyleri sormaya basliyor:

-Yahu hocam, bu sosyalizm denilen seyde devlet yok, degil mi?
-Yoo, devlet var.

-Nasil yani devlet var? Yani belli bir seyi var mi, siniri falan?

-Eh, tabii. Var iste, sosyalizmi yasayan devletler de var.

-Su var mi?

-Var.

-Bu var mi?
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-“Var.
-Allah Allah, bunda da her sey varmis yahu! Peki, fark ne?

-Asil fark; dretim araclarinin kamusal mulkiyeti, yani ¢alistigin
fabrikanin, bankalarin, barajlarin, tarlalarin, okullarin, hastanelerin
topluma, hepimize ait olmasi.

Bir hafta sonunda editim bitince sarilarak ayriliyoruz. Ben buna
cok 6bnem veriyorum. Birbirimize dair olumsuz duygulardan uzaklas-
mak, meseleleri dosdogru konusabilmemizin 6nUnu aclyor. CUnku
duygu cogu zaman rasyonel dusinmenin dnune geciyor. Esas olani
konusabilmeli, ayriliklari degil ortak noktalarimizi én plana ¢cikarma-
I, birlikte mucadele etmenin yolunu bulmaliyiz. Bunu emek Uzerin-
den, emekci kimligimiz Uzerinden yapabiliriz.

Sistem bdl-parcala-yonet taktigini her alanda aktif sekilde uygu-
luyor. inang, etnik kdken, hemsehrilik 6zellikleri Uzerinden bélmeye
calisiyor. Fabrika icerisinde; beyaz yaka-mavi yaka, kadrolu-taseron,
kidemli isci-yeni isci, vasifli-vasifsiz vb. Biz bu yapay ayriliklari redde-
derek esasolanitartismayi becerebilirsek bir noktaya ulasmak mum-
kan. Adim adim iliskiyi gelistirebilmek mumkun. Aksi takdirde, kul-
landiginiz ilk cimlede, daha merhabalasmada, “Selamuunaleykim”
diyor, 6teki “Merhaba” diyor. Zaten orada size kendisini kapatiyor.

Dolayisiyla, farkinda olmadan kullandigimiz dil dahi bizi asil ulas-
mamiz gereken kesimlere ulasmaktan alikoyuyor. Siz zaten varsiniz,
biz zaten bir aradayiz, eylemlerde toplantilarda bir aradayiz. Tamam,
bir arada daha ¢ok sey yapmamiz gerekiyor; ama asil ulasmamiz ge-
reken yer orasi, ayri dustugumuz kesimlerle bir noktada bulusmaliyiz.

Farkli dUsUnen hatta birbirine dismanca bakan insanlarin, kamp-
larin; toplumsal kurtulus icin bir arada olmasini istiyorsak éncesinde
bu kesimlerin ayrihiginin hikayesini anlayabilmemiz gerekiyor.

Ayrihigin Psikanalitik Yorumu
Anne ve bebedin travmatik ayriligi

Feodalizmnden burjuva devriminin dogmasi — Bebedin anne-
den saghkh kopusu

Fasizmn — Ozgur gelisimi ketlenmis toplum - Annesinden ko-
parilmis travmatik cocuk ve toplum. Fasizm; bilimin, sanatin,
felsefenin 6zgur gelisimi engellenmis bir toplum doguruyor.
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Ayrihdin psikanalitik yorumunda anne ve bebedin travmatik ay-
riigindan so6z ediliyor. Feodalizmnden burjuva devriminin dogmasi
-orada bir devrim var- bebegin anneden saglikli kopusuna benzeti-
liyor. Siirde, romanda, resimde, muzikte, mimaride bilimde... Toplu-
mun gelisimine uygun bir devrim olmasi bekleniyor. Dogmasi gere-
kiyor, doguyor ve saglikl bir cocuk oluyor: Burjuva devrimi. Feodal
toplumun bagrindan, sanayi toplumu doguyor.

Fasizm dedigimiz sey ne? Ozgur gelisimi ketlenmis toplum, an-
nesinden koparilmis travmatik cocuk ve toplum. Bilimi, sanati, felse-
fesi ketlenmis bir toplum yaratihyor.

Adim adim nereye gidiyorum; 1980 darbesinin yarattigi duruma.

1980 darbesiyle toplumun yasadigl degisim, sonraki gen¢ ku-
saklar, geng¢ kusaklarin egilimleri, davranis kaliplari, siyasi egilimleri,
onlarin altinda yatan nedenler; bunlari kavramak hakikaten ¢cok cok
onemili.

Suanyasayan geng kusaklar olarak 1980 darbesini belki dogrudan
yasamadik, ama surekli bunlarla buyutulduk. “Oraya gitme, onu
yapma, bunu yapma, dunyay! sen mi kurtaracaksin, biz yaptik cok
bedel 6dedik olmadi.” Bir sekilde bununla, bu baskiyla, bu korkuyla
buylyen kusaklardan so6z ediyoruz. Dolayisiyla 1980 darbesinde ne-
yin amaclandigini, darbenin sonucglarini anlamak énemli...

1980 ve Sonrasi

Toplumsal muhalefete sistemli fiziki saldirilar

Siyasi partiler, dernekler, sendikalar kapatiliyor
Orgutlenme engelleri, yasaklari

Kanaat dnderlerine, aydinlara fiziki saldirilar ve engeller
Egitimin giderek piyasalasmasi, gericilesmesi
Universitelere saldirilar artarak devam ediyor

Kitle iletisim araclarinin kapatilmasi ve engeller

ideolojik Saldirilar
Simdi ¢cok dnemli oldugunu dusundugum bir noktaya geldik;
ideoloji ¢cok &nemli dedik ve ideolojik saldirilardan soz ettik:
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Postmodernizmin saldirisi. Dogrudan postmodernist olan veya
postmodernizmden bir sekilde etkilenen akimlar.

Elbette postmodernizmin ¢iktilarindan, su veya bu ciktisindan
yararlanilabilir; bir fikir jimnastigidir, tartismadir. Foucault, Kierkega-
ard, Heidegger'den ve baskalarindan yararlanilabilir; ama bunun ya-
ninda postmodernizmin emegin ideolojisi Uzerindeki yikici etkisini
gozden kacirmamak gerekiyor.

Postmodernizmin Uc Temeli
Butunsellestirme karsiti

Emperyalizm-Kapitalizm-isci sinifi-Sermaye sinifi

Ereksellik karsiti
Sinif mUcadelesi - Toplumsal ilerleme - Devrim
Utopyacilik karsiti
Baska bir dunya mumkun - Sosyalizm
(Urin Yayin Kurulu, 2007: 1)

Postmodernizm, emperyalizm kapitalizm isci sinifi sermaye sinifi
gibi butunlUklt yorumlardan kaginir. Postmodernizm butunselles-
tirme karsitidir. Bu kavramlar yok yani. “Emperyalizm ne?!” Emper-
yalist dusuUnce diyebilir, ama emperyalizm asla. Hele emperyalist bir
ulke, Amerikan emperyalizmi falan, boyle adres gostermek, 6zne ta-
rif etmek mumkun degil. Boyle bir sey yok, onlara gore bir tahayyul-
den sz ediyoruz sadece.

Ereksellik karsitidir. Yani postmodernizme gore, tolumun biramacg
dogrultusunda mucadele edemez. Sinif mUcadelesi, toplumsal iler-
leme, devrim; bunlar Utopyalardir ve Utopyalarin gerceklesmesi
mumkun degildir. Buradan ¢ikmak lazim artik, tarihin sonu geldi.
Kapitalist-emperyalist dUnyada yasiyoruz. Dolayisiyla, postmoder-
nizme gore bodyle amaclara, bdatunluklu, kéklu sonuclara ulasmak
zaten mumkun degil.

Utopyacilik karsitidir. Baska bir dinya mumkun, sosyalizm vs. yok
bunlar.

Burada tarihi degistiren, donustlUren butun oznelerin ortadan
kaldirildigini, yok sayildigini géruyoruz. Butin 6zneler, dznelerin kur-
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tulusu dusuncesi ortadan kalkarsa ne olur? Mesela; Fukuyama'nin
“Tarihin Sonu” tezini hatirlarsiniz. Ozetle “Sovyetler ¢ézuldU, soguk
savas sona erdi ve tarihin sonu geldi” dedi Fukuyama. Bu gdruse
gore, dUnya emperyalizme teslim oldu ve artik kdklu degisimlerin
olmasi mumkun degdil. Bir de bunun ustune Hungtinton'un “mede-
niyetler catismasi” tezini ekleyince durum iyice icinden ¢ikilmaz hale
geliyor. Hatirlarsiniz;, Hungtinton, degisen dunyada ekonomi-politik
temelli mucadelenin tukendigini, medeniyetlerin suursuzca, surekli
catisma doneminin basladigini iddia ediyordu. ABD'nin buyuk Orta-
dogu projesine ilham olmus bir tezdir “medeniyetler catismasi”.

Bu goruslerin hicbir bilimsel dayanagi olmamasina ragmen ol-
dukca populer bir kaynak olarak elden ele dagildi ve pek muteber sa-
yildi. insanlarin yarina iliskin duslerini, umutlarini ellerinden alir, oraya
pur karanlk birakirsaniz ugruna mucadele edecek bir sey kalir mi?

Dil ve Gergeklik iliskisi Kopuyor
Emperyalizm — Kuresellesme — Demokratik somurgecilik
Antagonist celiski — Emek, sermayenin ortak c¢ikarlari
(sosyal diyalog, s barisi vb.)
Sinif ve kitle sendikaciligi — Uzlasmaci sendikacilik
Sinif érgutleri — Sivil toplum

Ne diyor Horkheimer,

“Materyalist ilke olmaksizin gercekler, kér imgeler haline gelirler
ya da ézellikle tinsel yasam, egemen ideolojik guclerin etkinligi al-
tina girer.”

Horkheimer'dan aktaran Teber, 2016: 9

iste adim adim egemen ideolojik guclerin etkinligi altina giriyor.
Hatirlarsiniz, George Politzer'in “Felsefenin Baslangic¢ ilkeleri'nde
anlatilir. Felsefeyi cok karmasik, siradan insanin, iscinin, hatta 6gren-
cinin anlayamayacagi bir duzeye getirmek icin burjuvazi her zaman
ne yapar; karanlik bir magaraya ceker, kavramlara bogar, bize anla-
silmaz kilmaya calisir. Materyalist ilkeden de adim adim uzaklasir ve
sade insanin sorunlara mudahale etmesi gugclesir. Boyle bir ddnem-
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deyiz zaten. “Felsefe yapma!” der bize. Felsefe, sanat, siyaset sade
yurttasin faaliyeti olmaktan cikar ve bir egemen zUmrenin emrine
amade olur.

Emperyalizm yerine kuresellesme. Emperyalizm demeyelim de
biz suna, kuresellesme mi desek acaba? “Cunku emperyalizm c¢ok
arkaik bir kavram, kaba da bir kavram zaten.” Hatta hatta ne yazik ki
“‘demokratik sdmurgecilik” gibi bir kavramin kullanildigini da duy-
duk. Ozellikle ne zaman duyduk? Amerika, Irak’a girdigi zaman de-
diler ki, “Yahu, eskisi gibi isgaller, 6lumler yok. Demokratik somurge-
cilik diye bir sey var.” Bu demokratik somurgecilik sonrasinda Irak'ta
milyonlarca insani kaybettik ne yazik ki.

Burada hemen sosyal hizmet egitimine iliskin bir sey soylemek
istiyorum. 3 Nisan 2003'te Irak’a girildigi gunun ertesi gunu bir der-
simiz var. Cok da sevdigimiz bir hocam, derse baslamadan dnce ben
sz istedim. “Hocam, bugin Amerika Irak’a girdi. Bununla ilgili bir
sey konusmak gerekmiyor mu derse baslamadan 6nce?” dedim.
“Cocuklar, dersimizin konusu o degil” dedi. Bunu sdyledikten sonra
sosyal hizmet...

Sosyal hizmet neden donusur? Sosyal hizmet, ona aidiyet duyan,
onu sahiplenen, muracaatcilariicin sorumluluk duyan, insanlara kar-
si sorumluluk duyan insanlar ideolojik yonlerini kaybettiginde donu-
sur her seyden 6nce. Irak Savasini o gun konusmadik. Ben de arkaik
bir sey sdylemis oldum: “Emperyalizm Irak’a girdi.” Bilmiyorum, yani
dogrudan okula mi girmesi gerekiyordu?!

Antagonist celiski. Emek ile sermaye arasinda uzlasmaz bir celis-
ki, surekli bir mUcadele vardir, durmaksizin devam eden. Sosyal po-
litika da, sosyal hizmet de o mucadeleye gore bicimlenir. Artik bdyle
uzlasmaz celiski yok postmodernizme gore, emek ve sermaye bari-
sabilir. Sosyal diyalog, is barisi kavramlari...

Sinif ve kitle sendikaciligi veya devrimci sendikacilik yerine uz-
lasmaci sendikacilik. Cok yaygin, devlet eliyle dogrudan kuruluyor.
Sistem eliyle, patronlar eliyle dogrudan kuruluyor. Birlesik Metal-is
Sendikasi adinin anildigi yerde patron hemen Turk Metal'i cagiriyor:
“Aman, gelin hemen, érgutlenin.” Niye? Cunku isbirlik¢i, “Patronla di-
yalogdan yana, is barisindan yana” bir sendika gelirse biz bir yoluna
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bakariz diye dusunuyor patronlar. Boylece sari sendika ile patron bir
arada isciyi kontrol altinda tutmus oluyorlar.

Sinif érgutleri yerine sivil toplum. Sosyal hizmet ¢cok asina buna,
sivil toplum meselesine ¢ok asinayiz. Endustriyel sosyal hizmetten
artik bahsedilmiyor. Neden bahsedilmiyor?

Sosyal aksiyon, sosyal hizmetlerin olmazsa olmazidir. Sosyal ak-
siyon, hep sosyal aksiyondan bahsederiz. Peki, ne tur bir sosyal aksi-
yondan bahsediyoruz? Sivil toplumun sosyal aksiyonu... Sivil toplum,
buyuk oranda resmi ideolojinin kendisini yeniden tesis etmek i¢in
toplumun icinde yaptigi bir érgutlenme sUrecidir esasen. Elbette
olumlu isler yapan bircok sivil toplum érgutunden séz etmek mum-
kuan. Burada elestirdigimiz sivil toplum anlayisinin kendisi ve emek
orgutlenmesinin yerine ikame edilmek istenmesi.

Gucler Perspektifi ve Sosyal Aksiyon

Neydi guclendirme perspektifi? Kisi, grup, toplumun kendi gug
ve kaynaklariyla yeniden ayaklari Ustune kalkmasi ve isler hale gel-
mesidir. Elbette her muracaatgl biriciktir ve her muracaatgi kendi-
ne &6zgu farkh guclere, yeteneklere sahiptir. Sosyal hizmet uzmani,
muracaatglyl ¢ozUmun 6znesi héline getirerek sorunun Ustesinden
gelmeyi amacglar.

Meslegimizin bilimsel ciktilarina gercekten inaniyor ve bu cikti-
lari uygulamaya koyuyor muyuz? insan toplumsal Uretim yaparak
insan oluyor. Sanayi toplumunda bizlerin, yani Uretim aracina sahip
olmayan emekgi siniflarin, en temel gucu uretimden geliyor. O hal-
de orgutlenme ve emek 6rgutlenmesi, gucler perspektifi deyince ilk
aklimiza gelen gucltu ydnumuz olmali. Bununla birlikte sosyal aksi-
yonu da ekleyince taslar yerine oturmaya basliyor.

Sanayi devrimi sonrasinda bilimsel anlamda sosyal politikadan,
sosyal hizmetten bahsedebiliyoruz. Sanayi devrimi 6ncesi feodal d6-
nemde kilisenin dn planda oldugu hayirseverlik anlayisi var. Bakin
burada dikkat ¢ceken sey; bilimsel olani yani sosyal hizmetin icinde
dogup buyudugu kosullari unutan, yok sayan mesleki anlayis, sana-
yi devrimi oncesi, din temelli hayirseverlik anlayisina yoneliyor. Biz
buna bugun sadaka kulturu diyoruz degil mi?

Sézunu ettigimiz bu bilim disi uygulamalarin azmettiricisi ser-
maye yanlisi hukUumetler, onlarin diger enstrimanlari ve hatta zor
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aygitlari... Peki bununla birlikte biz akademide emekten, 6rgutlen-
mekten, sendikadan, Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegdinden, Saglik
ve Sosyal Hizmet Emekcileri Sendikasi’'ndan s6z etmiyorsak kabahat
biraz da bizim degil mi?

Biz mesleki uygulamalarimizda boyle bir anlayisla calismiyorsak
kabahat biraz da bizim degil mi?

Ne diyordu Nazim:

Akrep gibisin kardesim,

korkak bir karanlik icindesin akrep gibi.
Serce gibisin kardesim,

sercenin telasi i¢indesin.

Midye gibisin kardesim,

midye gibi kapali, rahat.

Ve sénmus bir yanardag agzi gibi korkungsun, kardesim.
Bir degil,

bes degil,

yUuz milyonlarlasin maalesef.

Koyun gibisin kardesim,

gocuklu celep kaldirinca sopasini

surudye katiliverirsin hemen

ve adeta magrur, kosarsin salhaneye.
Dunyanin en tuhaf mahlGkusun yani,

hani su derya icinde olup

deryayi bilmeyen baliktan da tuhaf.

Ve bu dunyada, bu zulim

senin sayende.

Ve agsak, yorgunsak, alkan icindeysek eger
ve hdld sarabimizi vermek icin Gzum gibi eziliyorsak
kabahat senin,

— demege de dilim varmiyor ama —
kabahatin ¢cogu senin, canim kardesim!

Her birey; érgutlenme hakkina, istedigi sendikaya Uye olma
hakkina, dunya gorusune uygun siyasi organizasyona katilma
hakkina, kanaat olusturma ve kanaatini ézgurce yayma hakkina
sahip olmali. Meslek elemanlarina, sosyal hizmet akademisyen-
lerine dnemli bir goérev dusuyor. Bu gdrevi yerine getirmediysek,
getirmiyorsak siirde gectigi gibi kabahatin cogu bizimdir diye
ddsunuyorum.
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Sunu Ozellikle sormak istiyorum: Bir toplum tarihsel
kazanimlarina sahip c¢ikacak, bunlari gelistirecek iradeye sahip
degilse, sosyal hizmetin sermaye lehine donusumunu engelle-
mek mumkun mu? Birey—grup—-toplum haklarina dénuk sosyal
aksiyon gelistirmiyorsa bunlari korumasi mumkun mua?

Bunlar icin mucadele etmezsek ve toplumu bdyle bir sosyal
aksiyona dahil edemiyorsak, sosyal hizmetin ve sosyal politikanin
olmasi gerektigi gibi gerceklestirilebilmesi mumkun degil.

Burada yeri gelmisken bir not olarak sodyleyip geceyim. Bu
cerceveden baktigimizda, calisma yasamini esas alan endustri-
yel sosyal hizmetin neden bu denli gbz ardi edildigini anlayabi-
liyoruz. Umalim ki énUumuzdeki dénemde, 6zellikle endustriyel
sosyal hizmetin alanina giren bu yondeki ¢calismalar daha ¢ok
yapllsin. Sosyal hizmetin varolus kosullarina uygun olarak, emek
orgutlenmesini temel alan bir endustriyel sosyal hizmet anlayisi-
N1 olusturmaliyiz.

Sinif Enerjisi Dil ve Yalana Donusturuliyor

Sosyal bilimlerde, sosyal hizmette, diger mesleklerde ve akade-
mideki donUsumun nedenlerini bir butun olarak almakta yarar var.

Yesil Kusak ikame Ediliyor

Sinif enerjisi M) Dil ve Yalan

Anti-Emperyalizm| >Gayrim(§|5|im ve Yabanci dismanhg

Sinif ) Ummet
Devrim B irtica

Sosyalizm » Cennet
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Biz ideolojimizden vazgeciyoruz, bilimsel mesleki degerlerimiz-
den vazgeciyoruz, sahip cikmiyoruz. Akademinin arkaik gérdugu
emperyalizm, sinif, devrim, sosyalizm gibi kavramlara sirtimizi do-
nunce daha &zgur, bilimsel, cagdas kavramlar mi geliyor? Tabii ki
hayir. Bilim, doga, canli, insan, kadin, cocuk, isci vb. dusmani anlayis
gelip yerlesiyor, yerlestiriliyor.

Biz antiemperyalizm, bagimsizlik demekten vazgectigimizde,
emperyalizmin yarattigi tahribattan altust olmus toplumun enerjisi
yabanci dusmanligina ve mikro milliyetcilige déonusturuluyor.

Biz sinif demekten vazgectigimizde, sinif ideolojisi yerine, tUmmet
dusuncesi ikame ediliyor. Sinif yerine tmmet toplumu. Bizim Um-
metimiz! AKP'nin BUyuk Ortadogu Projesiyle de biraz bitinin kan-
lanmasiyla birlikte gundeme getirdigi bir sey. Sinif yerine tmmet!
Bu yalniz AKP projesi mi? Hayir degil, hepimiz biliyoruz. Esas olarak
Amerikan emperyalizminin projesi bu. Yani sarikli insanlardan 6nce
“Sik takim elbiseli, cagdas insanlarin” projesi.

Kapitalizmin sémurusunden bitap dusmus insanlara toplumsal
kurtulustan, devrimden sdz etmekten vazgectigimizde insanlar su-
sup otuyorlar mi? Hayir asla. Birileri onlara; “Issizligin, yoksullugun,
evsizligin, egitimsizligin, sagliksizligin sebebi cumhuriyettir, onu yik-
maliyiz” diyor. “Yuvay disi kus yapar. Sosyal politikalarin temel islevi,
ailenin maneviyatini saglamaktir, kadin cinayetlerinin sebebi de bu
maneviyatin tahrip olmasidir” diyor. “Bu dunyada refah mi olur asil
olan &teki dunyadir” diyorlar. Hi¢cbir bilimsel dayanagi olmayan dun-
ya gdrusu ne yazik ki akademiye, meslege, uygulamalara rehber olu-
yor. Bunun kabahati biraz da bizde degdil mi? Devrim yerine...Onlarin
da bir Utopyalari var. irtica, geriye déonus. Sosyalizm yerine de cenneti
vadediyorlar. “Sosyalizm nedir yani?! Bu dlnya gelip gecici.” Sosya-
lizm yerine cennet! Onlar icin bu ¢ok inandirici. Hem de toplumun
buyuk bir kesimi icgin.



Sosyal Hizmetlerde DonUsum Calistayi

Magduriyet ve Gug Celiskisiyle iktidarini Pekistiriyor

Dil - Gergekligin Sosyal Psikolojisi

= Magduriyet ve GUc mmp Mutlak lider — Kurtanci - Mesih
= Sizoparanoid iktidar

= Karanlk ruh halindeki kitlelerin lidere biat

Magduriyet ve Gug¢

= Dy mihraklar

= 75 Subat

= Filistin meselesi [ One minute, Mavi Marmara)
= Banim tOrbanh bacimi dévdller.

= Copulcular

= Faiz lobisi

Ah kardeslerim ah bu CHP elitleri. ..
Biz biliriz biz...

Tek parti

Vesayet rejirmi

Bogazdaki monserler (Yoksul halkl savunarak simif enenjisini kullaryor.)

Misliyle yanit verecediz.

Karanlik ruh halindeki lider, hitap ettidi kitlelerde magduriyet
duygusu yaratir. “Surekli saldiri altindayiz; bir olmazsak, iri olmazsak,
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diri olmazsak inandigimiz degerleri elimizden alacaklar, bizim de ya-
sama sansimiz kalmayacak” diyerek karanlik duygu ve dusunceleri
kitlelere benimsetmeye calisir.

Bir taraftan magduriyet, bir taraftan gug... Tek parti, vesayet re-
jimi... “Bu vesayet rejimi, bu vesayet rejimi” diye diye, burjuva dev-
rimiyle kazanilmis butun degerler su an kaybedilme noktasina ge-
tirildi. “Bogaz'daki monserler” diyerek yoksul halki savunuyor sanki.
Oysa baska monserlere dayiyor sirtini. Ve bir taraftan da gug: “Misliy-
le yanit veririz."

Freud, kitle psikolojisinden s6z ederken, liderin 6nemini vurgular.
Lider énderliginde hareket eden kitlelerin ilkel bir ruhsal ilerleyise
dogru gerilediklerine dikkat ceker. “Bu isleyisin ozellikleri, bilin¢li bi-
reysel kisiligin kaybolmasi, duygu ve dusuncelerin ayni dogrultulara
yonelmesi, ortaya ¢cikan amaclarin anlik gerceklestirilmesinde akti-
ve olmasi ve bilin¢disi ruhsalligin agir basmasidir” der.

Freud’'tan aktaran Kayaalp, 2016: 35

“Su anda evlerinde bizim zorla tuttugumuz bu Ulkenin en az yuz-
de 50'si var” diyor. Lider, karanlik ruh haline burudugu kitlesini gore-
ve cagiriyor.

Kayaalp’e gore (2016) “Sizoparanoid evrede iceriden gelen teh-
ditlerle yikilma endisesi, depresif evrede yerini buatun olarak algila-
nan nesnenin kaybi endisesine ve onarim girisimine birakir.” (s.44)

Kayaalp; iktidarin ve iktidarin etkisindeki kitlenin sizoparanoid
evrede, Gezi kitlesinin ise depresif evrede oldugunu soylemektedir.

> Sizoparanoid iktidar
«Sizoparanoid evrede distan gelen tehditlerle yikilma endisesi...»

Yikicilik

Rasyonelligi kaybeden duygu durumu (Hulooo diye bagdiran
yurttas érnegi)

irtica (Topcu kislasl, Y. Sultan Selim...)

Karanlik ruh haliicinde kitleler giderek rasyonellikten kopar, duy-
gular dusunceleri ydonetmeye baslar. Dis dunyanin rasyonel gercek-
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lerinden kopan kitlede, sizoparanoid dusunce icinde, yikici ruh hali
hakim olur. Daha yenisini, ilerisini yapmak icin degil; yenisini yap-
mak icin degil; “yikmak icin yikan” isteyen bir duygu durumudur bu.
Tarihsel kazanimlara, dogaya, agaclara, kadina, insana aslinda kisaca
kendisini var eden tum degerlere dismanca yaklasir.

Dil cok 6nemli, duygu burada cok dnemli hakikaten. Belli duy-
gularidegistirmeden dusunceyi degistirmek mUumkun degil. Mesela
“Hulooo!” diye bagdirdl. Biz de gulduk, “Bu hulooo nedir yahu?” diye.
Orada bir duygusal patlama var; rasyonellikten ¢cikmis kitle. Veya cok
affedersiniz, burada onu yazmak zorunda kaldim, “.. kilini éperim”
gibi bir ifade, 6ncesini sdyleyemeyecedim. Bu nasil bir ruh hali, nasil
bir duygu? Oyle bir ruh haline olusuyor ki artik, tamsnamen rasyonel-
likten uzaklasiyor. Dolayislyla, her seyden dnce bu dnyargiyi kiracak
duygusal birligi, yakinhgi bir sekilde var ederek onu dénusturmek
icin caba gdstermek lazim.

Gezi Kkitlesinin taleplerinde tarihsellik ve yenilik var. Yani bir yan-
dan sahip oldugu, kazanilmis degerleri kaybetmekten korkuyor ve
bunun icin alanlara ¢ikip bariscil eylemler yapiyor. Diger yandan ise
doga, insan adina dusleri var ve bunlari hayata gecirmeye calisiyor.
Yani yikici-yapici bir ruh hali. Barikatlari yikiyor ama agaca, kediye ve
Taksim'deki parka, kultur merkezine, toplumsal yarari olana 6nem
veriyor. Karsiti ne? irtica. iste yikicl-yikici ruh durumu, Topcu Kislasi
yaptiracak. “Ben ¢cok guzel isler yaptim Diyarbakir'da” diyor. Cezaevi
yapmis. Yani akil alir gibi degil; ama iste buyuk bir kesimin akl aliyor.
Benim aklimin almamasi énemli degil, ama onlarin nasil aliyor, onu
anlamamiz gerekiyor.

“Mesele sadece U¢ bes agac meselesi degdil, halen anlamadin
mi?" dedi Gezi'ye ¢cikanlar. Butun memlekette agaclar kesilirken, Ge-
zi'de bir aga¢ sokuldu ve herkes, hepimiz birden, “Yahu, ne oluyor?”
dedik. Gezi'deki manzaralari hatirliyoruz.

Neden orada hepimiz ayaga kalktik ve bir sekilde tepkimizi ortaya
koyduk? Halbuki bu memleketin her yerinde surekli doga tahrip edi-
liyor, katlediliyor. Manisa’nin Soma ilgesi, Yirca mahallesindeki zeytin
sokumlerine de ¢cok Uzulmustuk. Baska yerlerdeki zeytin sdkumle-
rine, ormanlarin yakilmasina, imara acilmasina da ¢ok Uzulmustuk,
eylemler de yaptik. Fakat bu denli yayginlasmadi, kitlesellesmedi
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bu eylemler neden? Cunku bir sekilde isci sinifinin surekli Urettigi
mekanlar vardir. Bunlardan bir tanesi, hi¢c sUphesiz en énde geleni,
isci sinifinin baskenti deyince herhalde ilk akla gelen yer istanbul'dur
ve onun merkezi de Taksim. Taksim 1 Mayis'ta bu yuzden onemlidir
zaten. CUnku isc¢i sinifinin tarihsellikle Urettigi bir mekandir orasi.
Yani fabrika ayarlarimizda bu var. lyi ki var. Bizim ényargilarimizdan
bagdimsiz olarak bizi harekete geciren bu ¢cunku. Gezi'de bu sayede
toplumun bircok kesimi (sosyalistler, milliyetciler, Kemalistler...) bize
dayatilan ayriliklari bir kenara iterek bir arada yUrumeyi becerdik.

Sosyal politikanin da, sosyal hizmetin de, diger sureclerin de ger-
cek sahipleri toplumdur, onu sahiplenecek olan da yine o toplum-
dur. Biz bu birligi saglar ve gercek olan bilgiyi onlara aktarabilirsek
bunlarin bir anlami olur.

Yikicihga Bir Ornek Olarak Agac ve Kastrasyon

«..hamile kadin bedeninin (ve tabii cinselliginin) konu alinmasi
yaninda «kazima» ve «kesme» islemlerinin yikici eylemler olusudur.

Sizoparanoid evredeki cocuk da yikici fantezilerine annenin
bedenini hedef secer ve 6zellikle de annenin karninin icindekileri
bosaltmaya c¢alisir.»

Klein'den aktaran Kayaalp, 2006: 43

Basbakan Davutoglu diyor ki:
— “Zeytin adaclari yerine, islam’a uygun helal agaclar dikilmelidir..."
— “Zeytinyagiyla yapilan mezeler icki sofralarini suslUyor. Bu meze-
ler icki tuketimini artiriyor. Bu nedenlerle zeytin agaclari sokulmeli...”
— “Zeytin, Rumlarin Anadolu'ya Truva ati olarak biraktigi bir bitkidir.
Fazla tuketenlerde kisirlasmaya sebep oluyor...”

Iktidar, dinci gerici, mikro milliyetci, ataerkil ideolojisinin hedefine
zeytin agacini aliyor. Sizoparanoid yikicilik, agaca ydneliyor. Sonra bir
de bunun gibi, “Her kurtaj bir Uludere'dir” sdylemi var degil mi? Bu-
rada da kadinin bedenini hedef aliyor.

Toplumda ileri olan her sey budaniyor, zeytin adaclarini sékuyor,
butdn tarihsel birikimimizi kazimak istiyor. Yikmak icin yikiyor, kazi-
yor... Kadin cinayetinin bu denli artmasi tesaduf degil tabii ki. Ozellik-
le boyle donemlerde siddet ilk olarak kadina yoneliyor.



Sosyal Hizmetlerde DonUsum Calistayi
Sosyal Politikalarin Giincel Durumuna iliskin Birkag S6z

Birincisi, Turkiye dunyanin bir parcasli, buradaki butun surecler
Uzerinde emperyalizmin buyuk etkisi var.

Sosyal politikanin ve sosyal hizmetin bilimsel anlamda ilk orta-
ya ¢cikmaya basladigi Bati Avrupa’da, yani sanayinin gelismis oldugu
Ulkelerde dahi duzenlemelerin ne yazik ki sermaye lehine hizla ge-
riledigi géruyor. iste bir kriz de eslik ediyor buna. Bunun paralelinde
ve kimi 6zgUnlukleriyle beraber Turkiye de tabii ki bundan nasibini
fazlasiyla aliyor.

Turkiye'ye 6zgu durumu, Meryem Koray sdyle dzetliyor:

Bu dénem politikalarinin, bir yanda kuresel kapitalizmin ve
neo-liberal politikalarin siddeti ve savruklugu, 6te yanda AKP’'nin
neo-liberal, neo-muhafazakar, neo-popdulist olarak ézetlenebilecek
ideolojik-siyasal anlayisi ¢cercevesinde belirlendigi agik...

(Koray, 2015, s. 12)

Elbette neoliberal dobnemde, devletin butun yuklerinden kur-
tulmasi gerekiyor; egitimden, sagliktan, soysal hizmetten. Genis
anlamda bir butun olarak sosyal politikadan adim adim kurtul-
masl gerekiyor. CunkU bunlar yuk sayiliyor. Serbest piyasa esittir
demokrasi diyor. Yani “Piyasa ne kadar serbest olursa, korumaci-
191 ne kadar kaldirirsak, ‘Birakiniz yapsinlar, birakiniz gegsinler’,
vahsi kapitalizm istedigi gibi sinir tanimaz bir alanda dolasirsa
eger, butun yuklerinden de kurtulursa o zaman tam demokrasiyi
saglamis oluruz” gibi bir algi.

Simdi seker fabrikalari var gundemde, ama yetmeyecek.
Memleketi satsalar yine yetmeyecek. Peki oOzellestirmelere
sadece sermaye tarafindan mi ragbet edildi? Ne yazik ki bizim
kampta da cok yogun bir ézellestirme propagandasi yapildi. Cok
iyi hatirlyorum o tartismalarin oldugu dénemleri. “Yahu, TEKEL,
TELEKOM, TUPRAS zaten bizde degil ki, kapitalist devlette; dzel-
lestirilsin” denildi. Sol icerisinde de cok yogun yaptigimiz o tartis-
malari hatirliyorum.
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Neomuhafazakar deyince ilk olarak akla; sadaka kulturune,
kadini kdlelestiren anlayisa dayali sosyal politikalar; bilim disi ma-
nevi sosyal hizmet anlayisi geliyor.

Neopopulist; bilimsel, toplumun ihtiyagclarina donuk, sosyal
sorunlari ¢cézmeyi amaclayan bir sosyal politika anlayisinin yerine;
iktidarin kendine yakin ¢ikar cevreleri olusturma, oy devsirme gibi
amaclariyla yuruttugu neopopulist sosyal politika anlayisi ikame
ediliyor. Ozellikle yerel yéonetimlerde yodun olarak kullaniyorlar
bunu.

Denetim, Baski ve Orgiitlenme Araci Olarak Sosyal Yardimlar

Asagidaki veriler oldukca carpicl. Emek, emek disi transferle
baskilaniyor. Sosyal yardimlar temel bir 6rnek oldugu icin burada
oOzel olarak dedinmek istedim. Sosyal politika yerine; neoliberal,
populist, muhafazakar sosyal politika.

Sosyal yardimlara ayrilan butge
2002 yilinda 1,3 milyar lira*
2016 yilinda 33,7 milyar liraya yUkseldi*
Nakdi yardim alan sayisi 13 milyon kisiyi asti**

*http:/aile.gov.tr/haberler/aile-ve-sosyal-politikalar-bakanliginin-2017-yili-but-
cesi-kabul-edildi

*http.//www.radikal.com.tr/politika/iste-ak-partinin-sosyal-yardim-gerce-
gi-1260849/

« ... Freud’un ruhsal iyilik halinin iki gostergesi olarak belirttigi
sevme ve calisabilme kapasitesi nasil surdurdlebilir? ... Tuketimin
deger ve anlam ureten konumun yerine ge¢mis oldugu bu bag-
lamda, ruhsal enerji acaba udretken, dénusen ve dénusturdcu bir
sekilde kullanabilecegi bir alan bulabiliyor mu?

(Freud'dan aktaran Yucel Engindeniz, 2016: 52)
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Sosyal Politika Degil Sadaka Kultiru ve Paternalizm
Emek, emek disi transferle baskilaniyor.
Iktidar sosyal yardimlari bir 6rgutlenme araci olarak kullaniyor.

Muhafazakar dunya gorusunu olusturmak ve denetim altinda
tutmak amacglaniyor.

Emekciye, ezilen kesimlere insanca yasayacak Ucret vermek yeri-
ne, sosyal yardim adi altinda, ihtiya¢ sahiplerini kendine tabi kilan bir
sureg isletiliyor. Mesih, yoksullarin dualarina yetisiyor. Burada esas
olarak bu var artik. Sosyal yardimlar, sadaka kultlru yaratiyor.

Calisma yasaminda aktif bulundugum icin ¢cok sahit oluyorum.
Kisi is ariyor, ama sigortasiz is ariyor. “Ben sana sigorta yapmak
istiyorum” diyor patron; “Yok, ben sigortali iste calisamam diye
yanitliyor is arayan kisi. Neden? “Yahu, benim oradan komurum
geliyor, param geliyor. Simdi ben sigortali bir ise girersem bu yar-
dimlar kesilebilir” diyor. Burada muracaatcinin kendi guglerini ha-
yata gecirmek ne kadar mumkun? Veya bdylesi bir sistem buna izin
verir mi?

Iktidar sosyal yardimlari denetim ve érgUtlenme modeli olarak
kullaniyor. Muazzam bir orgutlenme alani ve toplumu baskilama
aracl olarak kullaniyor. Uygun gérdugu insanlara bu yardimlari da-
gitiyor. Bdylece iktidar, ihtiyac sahibiyle paternalist bir bag kurmus
oluyor. Tabiatiyla bu sosyal yardimi alan Kisi, ilk secimde iktidara olan
borcunu 6demeli degil mi?

Iktidar, sosyal yardimlar, muhafazakar dinya goériusine uygun
bir toplum yapisi olusturabilmek amaciyla kullaniyor. Ailenin manevi
yapisini koruyacagiz diyor. Kadini kélelestiriyor. Ornegdin evde bakim
hizmetlerinde kadinin ucuz isgucunden yararlaniyor. Kadini eve
hapsediyor.

Acaba bu kitlelere biz nasil hitap edecegiz, bizi nasil anlayacak-
lar? Onlara paray “devlet baba” veriyor, artik Uretim sureclerinden
koparilmislar. Dolayisiyla bunun énemli oldugunu dusunuyorum.

Bir érnek vermeye calisayim. illere ve ilcelere gore bazi uygula-
malar dedisiyor, ama ben istanbul'da kisa dénem bu alanda bu-
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lundum. Eger muracaatcgi ve bakicisi iki defa evde olmazsa, yardimi
kesiyorsunuz. Kadini eve mahkdm ediyor. Gittim, gencecik bir kadin
var; “Ne zaman cikiyorsun disariya?” diye sordum; “Hocam, ¢cikmam
mMumkun degil benim” dedi. “Yani arada bdyle arkadasina, esine dos-
tuna da mi gitmiyorsun?” “Agabeyim Pazar gunleri tatil, ben kahvalti
hazirliyorum ona, o arada, o kahvaltisini yaparken bir 15 dakika kom-
suya gidiyorum. Sonra agabeyim disari ¢ikiyor, ben tekrar eve giriyo-
rum” dedi.

Burada sosyal politika adi altinda, kadin emegi sémurusu var. Bir
de kadin sokaga da cikamiyor. inandiklari sosyal politika anlayisina
gore; “ailenin maneviyatini kadin emegi Uzerinden gucglendirmis”
oluyorlar. Ve ne yazik ki bu yolla somuruyu derinlestirdigini sdyle-
mek gerekiyor. Sosyal hizmnet uzmani bu sdGmurlnun aparati olmayi
kabul etmemeli. Bu anlayisla mucadele etmeliyiz.

Sonuc Olarak
Uc soru sorarak bitirmek istiyorum.

1. Sosyal politika ve sosyal hizmet, dunyaya atilmis ve aci ¢eken
bicare insanin azabini dindirmek i¢in Uretim araclarina sahip
olanlar tarafindan topluma verildiyse, bulundugumuz doé-
nemde neden ayni gucler bunu vermiyor? Sosyal sorunlarin
her gecen gun daha derinlesmesi neden?

2. Sosyal politika ve sosyal hizmet; egemenlerin, toplumu, isci si-
nifini baskilamak icin bir tampon vazifesi goruyorsa, bilim ve
meslek olarak sosyal hizmetin unsurlari olarak bizler bu gére-
vin aparati olmayi surdtrmeli miyiz?

3. Kadin, yasli, geng, cocuk, engelli, evsiz, issiz... isci sinifi tim di-
ger tarihsel birikimlerinde oldugu gibi sosyal politika ve sosyal
hizmete dair dederleri de muUcadeleyle kazandiysa sosyal hiz-
met uzmani ne yapmal?

Siirsiz olmuyor. O olmayinca biraz bana eksik geliyor. isin icinde
duygu olmayinca butun séylemlerin havada kaldigini dusunuyorum.
Siirle basladik, yine dyle bitirelim.

Tekrar tesekkur ediyorum.



Sosyal Hizmetlerde DonUsum Calistayi

Zeytin Agaci Masali iki sene énce yazdigim bir siir...

*ZEYTIN ACACI MASALI

Simdi bu otlar Ustunde,

Ciplak ayaklarla tutunsak topraga.

Bilge gévdeli zeytin agacglarinin,

Gumus yapraklarinin aynasindan,

Dinlesek binlerce yillik destani.

Deniz engin,

Gunes vakur,

Gok Lorca turuncusu,

Icimde oradan oraya surdlen Suriyeli bir cocuk.
Kalbim kafeste kus, carpar gégsumun duvarlarina.
Hicbir aci, mekansiz multeci kanatlarla yaralanmaya
benzemez, biliyorsun.

Ve biliyorsun;

Yanginlar,

Cigliklar,

Zilgitlar; gége yukselir ve tutunurlar,

Baska zamanlar ve tanik kulaklar igin.

Umut kaginci kez kursuna dizilmistir kim bilir.
Bilmem kacginci kez,

Farkli tende oyun arkadaslari hic habersiz,
Cocukluklarindan dahi habersiz,

Kizil bir deryada kaybolup gitmislerdir

aksamdan sabaha.

Bilmem kacginci kez gunes altinda kavruk insanlarin
ucurumlara ¢ikmistir yollari.

Hicbir baris ihtimali kalmasin diye midir bilinmez,
Tarihte ilk zeytin agaglari sokuiimustar topraktan.
Yirca koylusd, Suriyeli, Filistinli, Ermeni, Kdrt, Turk bilseler akra-
baliklarini;

Sira sonra limon, portakal ve bilcimle agaca gecmezdi belki.
Pekmezi surup, pestili serbet, yagi buruktur fakat

Bu topraklar ¢iplak ayaklarla yurdundan sdrulen insanlarla bili-
nir en ¢ok.
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Kalkti bagdas kurdugu yerden zeytin agaci.
Catirdadi topragin bagri.

Koyu yesil, bir yani gumus yapraklari gunes altinda isil isil...
Dedi:

- Nice halklar gezindi bahcemde,

- Govdemde delikanlilar, geng¢ kadinlar, ¢cocuklar...
- Basimda buydttum zeytinlerimi, a¢ koymadim, golge ettim.
- Lakin kimse etmedi insanin insana ettigini.

Bir kus gecti ustumuzden;

Enddulus’ten, Bagdat'tan, Sam’dan, Kudus'ten...
Yorgun kanatlari dokundu sac¢larimiza.

Dedi:

- Dusmedi daha direniyor bizimkiler.

Ve ahdettiler:

- Butun bir dunya yurdumuz oluncaya dek,
Ozgur vatan ugruna dévuselim kardesler!

Zeytin yapraklari uguldadr zamanin rizgarinda,
Karsiki tepelere ulak oldu yankisi.

Simdi ¢ciplak ayaklarla,

Tirnaklarimizi batirarak topraga,

Tutunalim yurdumuza.

Deniz engin,

Gunes vakur,

GOk Lorca turuncusud...

Oyleyse durmadan ydirtyelim.
Avucumuzda tek zeytin tanesi kalincaya...
*Kirmizi Muarekkep adli siir kitabindan.
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Dr. Ogretim Uyesi NESE SAHIN TASGIN
(Maltepe Universitesi Insan ve Toplum Bilimleri Fakultesi)

Tesekkur ederim.

T Oncelikle beni bu toplantiya
. cagirdidiniz icin tesekkur ede-
rim. OJleden sonraki calistaya
" katiliyor olmak da beni son de-
"8 rece sevindiriyor.

Suleyman arkadasimiz siirle
basladi, ben de soyle bir seyle
baslamak istiyorum: Hayatim
boyunca hep sendikaci olmak
istedim, ama hicbir zaman sendikali olacagim bir isyerinde calisma-
dim. O yuzden sendika toplantisinda konusmaya gelmek beni ¢ok
heyecanlandirdi. Oncelikle bunu sdylemek isterim. Belki bundan
sonra sendikali olabilirim diye umut ediyorum, eger akademisyenle-
rin bir sendika kurma pratigi olursa dnumuzdeki surecte. Tabii, top-
lumsal dinamiklere bagh bu.

Suleyman’'in hareketlisunusundan sonra benim konusmam biraz
didaktik gelebilir, onun icin bastan uyarayim sizi. Tabii, es baskanlari-
mizin her ikisi de benim sdéyleyeceklerimi de iceren ilging konusma-
lar yaptilar; tekrara dusmek pahasina, ben bir metinle geldim, hazir
metinle, o metin Uzerinden sunusumu yapacagim. Yani yapabilece-
gim bir sey yok, metin Uzerinden sunusumu yapacagim. Cunku ¢cok
iyi bir hatip degilim ve metne bagli kalirsam soyleyeceklerimi daha
iyi aktarabilirim diye dusunuyorum.

Bir kere, her seyden once belki sunun altini ¢cizerek baslamakta
fayda var: Sosyal politikanin ve onun en énemli unsurlarindan birini
olusturan sosyal hizmetlerin ortaya ¢ikmasi, gelismesi ve bugun ko-
nuMuz oldugu Uzere donusumu kapitalist sistemin ortaya c¢ikis, ge-
lisim ve donusum dinamikleriyle cok dogrudan baglantili. TUrkiye'de
sosyal hizmetlerin donUsimu de bu dinamiklerle baglantili. Ben de,
bilgim ve deneyimim elverdigi surece, buradaki donusumun belli
basl kirilma noktalari sizlerle paylasmaya calisacagim.
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Konusma basligim, “Uluslararasi Ornekler ve Osmanli'dan GUnuU-
muze Turkiye'de Sosyal Hizmetler.” Uluslararasi érneklere cok girme-
yi dusunmuyorum; daha cok Osmanli'dan Turkiye Cumhuriyetine ve
gunumuze ne tur gelisim, dénusum dinamikleri var sosyal hizmetle-
rin, onlara iliskin gdéruslerimi sizlerle paylasmaya calisacagim.

Sosyal hizmetler, hepimizin de bildigi ve bu toplantinin basindan
beri de sdyledigimiz gibi, kapitalizmin yarattigi sosyal sorunlarin ¢o-
zumu icin, baslangicta hayirsever, filantropist ideallerden etkilene-
rek ortaya ¢cikmis bir alandir. Bati'da refah devletiyle kurumsallasmis
ve yayginlasmistir. Walter Lorenz'in deyimiyle... Bu arada, Walter
Lorenz, Avrupa Birliginde sosyal hizmetlerin dondsimu Uzerine ve
Avrupa Birligi Uyesi Ulkeler arasinda ortak bir sosyal hizmetler politi-
kasl mumkun mu konusunda calismalar yUruten bir akademisyen-
dir. Séyle diyor Walter Lorenz: “Vahsi kapitalizm ve daha da énemlisi,
Almanya'daki fasist rejimin dislayici ve irkgi politikalarinin yarattigi
yikim sonrasi, ikinci DUnya Savasinin ardindan gelisen refah devleti
projesi, toplumdaki bélunmelerin Ustesinden gelmek isteyen siya-
si bir iradeye dayanmaktaydi. insan haklari ve sosyal haklarin kabu-
U temelinde gelisen vatandaslikla birlikte, bireyler ve aileleri tehdit
eden risklerin devlet mudahaleleri ve destegiyle ¢cézumunun yeni-
den dagitimci politikalarla ¢cézUmUunu iceren bu projenin iki yonu
bulunmaktaydi. Bir yandan yeni bir insan ve yeni bir isci tipi yarat-
mak ve bu suretle kapitalizmin ve aslinda donemin Fordist birikim
rejiminin ihtiya¢c duydugu isgucunu kontrol altina almak. Ama di-
ger yandan da sosyalizm tehdidi karsisinda kitlelerin belirli bir refah
duzeyinde tutulmasini saglayacak énlemlerle vatandaslik ve sosyal
haklar temelli bir uzlasmayi saglamak.”

Bu ikincisinde, bir uzlasmadir, evet, refah devleti bir uzlasmadir,
refah devletiyle gelistirilen sosyal hizmetler de uzlasmanin Urunu-
dur; ancak, sunun altini 6zellikle cizmek gerekir diye dudsunuyorum
ben, ki Lorenz de bunu sdyluyor: Refah devleti donemindeki sosyal
politika ve sosyal hizmet kazanimlari aslinda isci sinifinin verdigi
muUcadelelerle de elde edilmis birtakim kazanimlardi. isci sinifi ha-
reketinin guclu oldugu donemde refah devleti sosyal politikalari ve
bu politikalar icerisinde sosyal hizmetler kurumsallasabilmistir. Do-
layisiyla, aslinda sonunda soyleyecegimi basta sdyleyeyim, sonunda
yine tekrar edecegim: Sosyal hizmetlerin bu dénusimundeki eles-
tirdigimiz yaplyl geriye dondurmek istiyorsak, sinif mucadelesi ile
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sosyal hizmetler alaninda ¢alisanlarin ya da mucadele yurutenlerin
birlikte yol almasi gerekiyor. Ulkedeki bu dinamiklere cok bagli.

Bugun refah devletlerinden bir geriye dénus yasaniyor. Bunun
belirleyeni tabii ki ekonomik alan ve bu alanda da bir siyasi irade var,
hepimizin neoliberalizm diye ifade ettigi konu. Bu geriye ddnuste
ortaya ¢ikan sosyal sorunlarin ¢ézUmu igin sosyal hizmetler alanini
ve basta da aslinda sosyal calisma, sosyal hizmet uzmanhgi olmak
Uzere, bu alanda ¢alisan tum meslekleri zorlayan bir dénusum ya-
sanmakta. Hatta sosyal hizmetlerin geleceginin 6ngdrulemez oldu-
guna dair yayinlar da yapiliyor. Belki Turkiye'de ¢cok yok bunlar, ama
Avrupa ulkelerinde bu tartismalari géruyoruz.

Aslinda cok genel olarak ifade edecek olursak, sosyal hizmetin
iki kaynaktan dogdugunu soyleyebiliriz. Bunun 6zetini slayttan go-
ryorsunuz. Evet, bir taraftan kapitalizmin yarattigi sorunlar, sanayi
devrimiyle birlikte, ama 6te yandan da toplumsal hareketler. Sen-
dikal hareket de bunun ¢cok 6nemli bir parcasi. Siyasal ve sendikal
hareketler. Dolayisiyla, aslinda sosyal hizmetlerdeki gelisim ve do-
nusum dinamiklerini tartisirken, bir yandan kapitalizmin nereye git-
mekte oldugunu gdérmemiz gerekiyor, ama toplumsal hareketlerin
de gucunun belirleyici oldugunu asla aklimizdan ¢cikarmamamiz ge-
rekiyor diye dusunuyorum.

Simdiki sosyal hizmetler ya da Turkiye'deki karsihdi refah dev-
letiyle gelismis bir alan. Tabii, refah devletinin Turkiye'de karsihgini
biz yaygin olarak sosyal devlet olarak kullaniyoruz. Burada yillardir
sendikal alanda faaliyet yurutenlere sosyal devlet-refah devleti far-
kini anlatmak Uzere bir seye girismeyecegim, metnimde biraz var
aslinda, ama belki burayi soyle 6zetleyerek gecmek gerekir: “Turkiye
sosyal devleti midir, refah devleti olabilmis midir?” tartismalarinda
farkli gorusler var. Turkiye'nin bir refah devleti olabildigini, 6zellik-
le 1950’lerden baslayarak, 1960-80 arasinda, dzellikle kapitalizmin o
donemin birikim rejimi olan yogun birikim rejiminin ihtiyaclari dog-
rultusunda Turkiye'de de birtakim politikalar izlendigi ve ozellikle
1960-80 arasinin yogun birikim rejimine denk gelen sekilde sosyal
politikalarda da duzenleyici uygulamalara gidildigi donemin Turki-
ye'de refah devleti oldugunu savunanlar var. Belki i¢cinizde okuyan-
lariniz vardir, kendisi de bir sendikal hareketten gelen Oguz Topak,
Turkiye'de refah devletinin donusumuyle ilgili bir kitabi var; orada
uzun uzun, duzenleme okulu perspektifinden ve dlizenleme oku-
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lunun kuramlariyla Turkiye'deki refah devletinin gelisim dinamikle-
rini aciklar Oguz Topak. Ama ben &zellikle sosyal hizmet perspekti-
finden... Sunu da sdyleyeyim: Aslinda refah devletini cok daha uzun
bir perspektiften ele alabilecedimiz sosyal devletin kapitalizmin
gelisim asamasindaki 6zgun bir donem oldugunu sdyleyen bakis-
lar da vardir. Ben bu ikincisine daha yakin hissediyorum kendimi.
Ta 1800'lerde (Osmanli'da da bunun izini suren yayinlar Turkiye'de
vardir) baslayan, ama aslinda Almanya'daki Bismarck dénemi poli-
tikalaryla baslatilan, daha eski bir tarihsel perspektiften baslatilan
sosyal devlet, daha cok vatandaslik haklari ve yurttaslik temelinde
ele alinir. Refah devletinin ise bu tarihsel surecte 6zellikle 1940-70'li
yillara ézgulenen 6zel bir donem oldugu degderlendirmesi yapllir. Re-
fah devletini aslinda daha genis bir perspektiften sosyal devletle ayni
anlamda kullanan, ama o6zellikle bu 1940-70 arasini Keynesyen refah
devleti diye ayiran goérusler de bulunmaktadir.

Dedigim gibi, buraya cok fazla girmek istemiyorum, belki soru-
larda konusabiliriz. Benim sorum su: Turkiye refah devleti olabilmis
midir? Yoksa sosyal devlet olma ¢abalarinda kalmis bir devlet midir?

Benim gdrusum, ozellikle sosyal hizmet perspektifinden bakti-
dimda, her ne kadar Avrupa'da refah devletleri ddneminde uygu-
lanan Keynesyen ekonomik politikalar Turkiye'de de uygulanmaya
calisilsa da, Turkiye'nin hicbir zaman refah devleti olamadigi ydnun-
dedir. Turkiye, Cumhuriyetin kurulusundan beri sosyal devlet olma
¢abasinda, hala da bunun ¢abasinda, bir adim ileri iki adim geriyle
gidip gelen bir devlettir. Dolayisiyla, aslinda Turkiye'de sosyal hizme-
tin dénusum dinamiklerini de bu sosyal devlet olma &ozellikleri belir- .
lemektedir.

Peki, Osmanli'dan gunumuze baktigimizda, Turkiye'de sosyal hiz-
metlerin ortaya ¢cikmasi, gelismesi ve donusum dinamiklerinin belli
basli noktalari neler?

Aslinda hem sosyal hizmet literaturinde, hem de sosyal politika
literatUrunde Turkiye'de sosyal hizmetin gelisimi yaygin olarak Os-
manl donemi vakif geleneginden yola cikilarak ele alinir ve Cum-
huriyet doneminde yapilan c¢esitli yasal ve kurumsal duzenlemelere
vurgu yapilir. Osmanl imparatorlugunda sosyal devlet ve bu alanda
da sosyal yardim ve sosyal hizmetleri iceren refah sistemlerinin du-
rumu, benim gérebildigim kadariyla, en ayrintili sekilde Nadir Ozbek ,
tarafindan incelenmistir. Soyle bir donemlestirme yapiyor: 19. YUz-
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yilin ikinci yarisi ve 20. Yuzyilin ilk yarisi, 1850-1950 arasini Turkiye'de
sosyal devletin kurumsallasma sureci olarak ele aliyor Nadir Ozbek
ve bu dénemi, Osmanli imparatorlugunun kapitalist sisteme eklem-
lenme sUreci, ticari kapitalizmin, tarima dayali ticari kapitalizmin ge-
cirdigi evreler ve aslinda o dénemin yaygin birikim rejiminin -yine
duzenleme okulu perspektifinden okuyor tabii ki- gerektirdigi du-
zenleme tarzi bakimindan ele aliyor ve aslinda &zetle sunu sdyluyor
Nadir Ozbek: Ozellikle 1850-1950 déneminde birtakim refah rejimi
duzenlemeleri yapilmistir Osmanl imparatorlugunda. Ama bu du-
zenlemelerin, emek-sermaye celiskisinden kaynakli, Bati'da sosyal
hizmetlerin ¢ikisinda oldugu gibi emek-sermaye celiskisinden kay-
nakli sorunlari asmak Uzere degdil, aslinda modern devletin olusumu
surecinde devletin sosyal alani kontrol ve disiplin araci olarak gelisti-
gini séyluyor. Bdyle bir degerlendirme yapiyor. Ve refah rejimi dedigi
sey, aslinda sosyal hizmetleri iceren bir seye gdbndermede bulunu-
yor, ama refah rejimi dedigi sey, sosyal guvenlikle birlikte saglik, egi-
tim ve sosyal yardimlari da iceren politikalar bakimindan ele aliniyor.
Hem OzbekK'in calismalarinda, hem de baska calismalarda, Osmanl
déneminde sosyal hizmetler degdil belki, ama sosyal yardimlarla ilgili
Abdulhamit dénemi ¢ok dne cikarilir. Belki siz de rastladiniz, bugun-
lerde de mevcut iktidarin liderinin Abdulhamit'e benzetildigine dair
yorumlar dinliyoruz kendi yandaslarindan.

Salondan- Kendisi de kendini ona benzetiyor.

Dr. Ogretim Uyesi NESE SAHIN TASGIN- Evet, kendisi de ken-
dini ona benzetiyor. Ama Abdulhamit donemi sosyal yardim uygu-
lamalarina baktigimizda, bu uygulamalarin blUyUk oranda aslinda
tabandan gelen, toplumun ihtiyaclarini, yasadigi sorunlari cdzmeye
yonelen degdil; tepeden, Abdulhamit’in kendi monarsik ve despotik
iktidarini mesrulastirmaya yarayan cabalar oldugunu goéruyoruz.
Belki sdyle birkac kurum soylersem ne dedigim daha iyi anlasilacak.

Osmanli imparatorlugunda son dénemde Uzerine siklikla atifta
bulunulan ve Ozbek'in de calistigi sosyal yardim ve sosyal hizme-
tin ilk nGveleri diyebilecegimiz gelismeler sunlar: Bir kere, ozellikle
Istanbul agirlikli olmak Uzere, serseri ve dilenci tabir edilen ve hani
calismayan ya da ¢alisamayacak durumda oldugu icin dilenen ve
kentlerde giderek dénem donem kitlesellesen toplum kesimlerine
yonelik yasal duzenlemeler var. Birkag¢ yasal duzenleme var bu do-
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nemde. En sonunda, hepimizin de bildigi gibi, 6zellikle istanbul'da
-zaten Osmanli imparatorlugunda Ulke istanbul demek, yani tasra
cok da dikkate alinmiyor- kurulmus olan Darulaceze'yi goruyoruz.
Kurulus tarihi 1896'ydi yanlis hatirlamiyorsam. Darulaceze, biliyorsu-
nuz, hala varligini strdurayor, icisleri Bakanhgina bagliyken, simdi
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina baglandi. Darulaceze, ddnemin
serseri ve dilencilerinin toplanarak kapatildigi bir kurum olarak ku-
ruluyor; Abdulhamit déneminin belli bash kurumlarindan biri.

Bir digeri muhtacin maasi duzenlemesi. Bunu da yine ilk Abdul-
hamit ddneminde goruyoruz. Muhtac kisilere yénelik yardimlar bag-
lanmasi. Burada da ozellikle esini kaybetmis dul asker esleri, gucten
dusmus pasa ve sadrazamlarin dul esleri gibi, Yildiz Sarayina bizzat
basvurularak yapilan muhtacin maasi duzenlemeleri. Bunlar sosyal
yardimin ilk nUveleri olarak kabul ediliyor.

Hamidiye-i Etfal Hastanesi, yani simdiki Sisli Etfal Hastanesi bu
topraklarda kurulmus ilk cocuk hastanesi. Dolayislyla, sosyal politi-
ka literatUrunde de, sosyal yardim ve sosyal hizmet literatUrinde de
atifta bulunulan bir kurum.

Donemin yine Abdulhamit tarafindan acilmis bir kurumu daha
var; DarUlhayr-1 Ali. Biliyorsunuz, o dénem Balkan savaslari, ardin-
dan Birinci DUnya Savasl ya da ondan dnceki savaslar nedeniyle cok
fazla ebeveynsiz cocuk var. Yetim ¢ocuk diyor literatur, ama ben ye-
tim cocuk s6zunu israrla kullanmiyorum. Bu c¢ocuklarin bakilmasi
icin kurulmus Darulhayr-1 Ali. Tabii, Darulhayr-1 Ali cok da tartismal
bir kurum. LiteratUrtn bir kismi diyor ki, Dartlhayr-1 Ali, Anadolu'da
babalarini savasta kaybetmis “yetim” cocuklarin bakilmasi i¢cin ku-
rulmustur. Ama baska, elestirel bakan literatur de diyor ki, aslinda
Darulhayr-1 Ali, Anadolu’daki gayrimUslim cocuklarin toplanarak
devsirilmesi icin acilmis bir kurumdur.

Bir de Mesrutiyet donemi sonrasi sayilari giderek artan dernekler
var. Fukaraperver cemiyetleri bu cemiyetler. Cumhuriyet donemin-
de de Yardim Sevenler Dernegi adini alacak.

Niye bu kadar ayrintil durdum Osmanli donemindeki bu kurum-
larin Gzerinde? Nadir Ozbek diyor ki, “Asinda sosyal yardimin, sosyal
hizmetin bu ilk ntveleri, refah rejiminin bir parcasi olarak kurulan bu
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yapilar, 1850-1950 arasinda kurulan bu yapilar oldugu gibi Cumhuri-
yete aktarilmistir ve aslinda Cumhuriyetin ilk yillarindaki bir kismiyla
sosyal politika, ama agirlikli sosyal hizmet perspektifi Osmanli'dan
kalan bu mirasla sekillenmistir.”

Bu sdyledigimin en somut 6rnegi, hepimizin de bildigi gibi, Hi-
maye-i Etfal Cemiyeti, yani Cocuklari Koruma Dernegdi. Bu da yine
Osmanli’'nin son déneminde kurulmustur. O konuda rivayetler var,
1920 diyenler var, 1921 diyenler var; ama Osmanli imparatorlugu
doneminde kuruldugu daha guclu kaynaklarda dile getiriliyor. Hi-
maye-i Etfal Cemiyeti, Cumhuriyetin ilk yillarinda, 1935'lerde Cocuk
Esirgeme Kurumu adini alana, sonra da 1983'te SHCEK olana kadar
aslinda Turkiye'de korunma ihtiyaci olan cocuklara yonelik Turkiye
Cumhuriyeti Devletinin de politikalarini belirlemis bir yapidir, sivil
toplum &rgutudur. Ayse Bugra ve Gurhan Fisek ona devlet destekli
sivil toplum 6rgutu der. Cunku Himaye-i Etfal Cemiyetinin kurucu-
lari ve yoneticileri Cocuk Esirgeme Kurumu déneminde de hep do-
nemin ileri gelenleri olmustur; askerler, asker esleri, valiler gibi. Cok
tipiktir. Dolayisiyla, Osmanli'da kurulan bu ilk fukaraperver, yani Yar-
dim Sevenler Dernegi niteligindeki kurumlar ve Himaye-i Etfal Ce-
miyeti zihniyeti aslinda cok uzun yillar Cumhuriyetin sosyal hizmet-
lerden ve yardimdan ne anladigini da sekillendirmistir.

Slaytlarda sdyle bir sey gosterecedim size. iste su. Bu slaytta seyi
gostermeye calistim; aslinda o ¢izgiyi iki alanda da gdruyoruz. Co-
cuklara ve -giderek o cocuklara yaslilar, engelliler de ekleniyor- yok-
sullara yonelik Osmanli'dan Cumhuriyete miras kalan bir anlayis var.
Dolayisiyla, aslinda es baskanlarin da konusmalarinda hakli olarak
dile getirdikleri gibi, Turkiye'de son donem sosyal hizmetlerdeki d6-
NUsUMU sadece AKP zihniyetine baglayamayiz. Aslinda bu toprak-
larda Batili anlamda bir sosyal hizmet perspektifi hicbir zaman olu-
samamistir. Bu benim iddiamdir.

Osmanli dénemini Nadir Ozbek'in yardimiyla boylece ézetledik-
ten sonra, ben aslinda bizim Ugur Tekin hocayla birlikte 2003 yilinda
yaptigimiz bir ddnemlestirme Uzerinden sonrasini ele almak istiyo-
rum.

Biz, Ugur Tekin hocayla, Turkiye'de sosyal hizmetlerin gelisim di-
namiklerini U¢ evrede inceledik. Bu evreler sdyle: 1960-80 arasina
baslangi¢ ve gelisim dedik.1980-2000 arasina kurumsallasma ve ne-
oliberal dontsum dedik. 2000 ve sonrasina ise neoliberal muhafa-

52




Panel - 2

zakarlk ve hak temelli sosyal hizmet perspektiflerinin catismasi de-
dik. Belki buna bir de 2010 sonrasini eklemek gerekiyor artik; cunku
son 5 yilda daha farkli bir yere dogru gidiyoruz. Ama ben oraya ¢cok
girmeyecegdim, onlar Ozlem hocanin konusunu olusturuyor.

Bu 1960-80 arasi gelisim donemi dedigimiz donemin en dnemili
ozelligi, aslinda sadece sosyal hizmetler alaninda dedil, ama onu da
etkileyecek sekilde Turkiye'de bir zihniyet donusumunun yasandigi
yillar olmasi. Nedir bu zihniyet donusumunun gerisindeki gelisme?
1961 Anayasasl. Turkiye'de 61 Anayasaslyla baslayan sosyal devlet an-
layisi -sosyal hukuk devleti terimi ve temel insan haklari vurgusu, bi-
liyorsunuz, 61 Anayasaslyla birlikte girmistir Ulkemize- sosyal hizmet-
ler alaninda da bir hareketlilik yaratmistir.

Aslinda seyi atladim, onu da séylemek istiyorum; dedigim gibi,
toplantilarda bazen heyecanlaniyorum. Sdyle bir iddiam var benim
ya da soyle bir tespitim var diyelim: Turkiye'de sosyal hizmetlerin
baslangicindan beri sosyal politikanin (Turkiye'de bir sosyal politika
yazimi ve perspektifi vardir tabii) bir parcasi olarak ele alinmadigini
iddia ediyorum. Sosyal politika calisanlarinin sosyal hizmetler alani-
NI biraz yok saydiklarini dustinuyorum. Benzer bir sekilde, aslinda
sosyal hizmet alaninda calisanlar, sosyal hizmet akademisyenleri de
sosyal hizmetler alaninin soysal politikayla bagini cok kuramadilar, o
bag eksik kaldi diye dusunuyorum. Sosyal hizmetler &zellikle uygula-
ma alanina sikistirildi; 6zellikle 80'lerden sonra, ama 1960-80 arasin-
da da bunu géruyoruz.

Ben bu 1960-80 doneminin kurumlarini uzun uzun saymayaca-
gim, ama belki sunu séylemek gerekir, 1960-80 dénemindeki pers-
pektifi ortaya koymak acisindan: Bu donemde soysal hizmetler
enstitusu kurulmasina dair kanun cikiyor, bir sosyal hizmet bolumu
acilmali deniliyor, Turkiye'de yoksullara ve ihtiyag icindekilere yénelik
yardimlar bilimsel yolla yapilmali deniliyor falan gibi gelismeler var.
Birlesmis Milletler'in o donem konuya ilgisi var, Turkiye'de ilk sosyal
hizmet okulu acildiginda Birlesmis Milletler’in énculugunde acihyor.

1960-80 arasinin kurumlarini saymayacagim, ama oradaki pers-
pektifte sdyle bir seyi tespit ederek sdylememiz gerekiyor: Aslinda bu
dénem dunyada ekonomik buyUme ve ilerlemenin temel oldugu ve
bunu saglamanin yolunun da Avrupa’da Keynesyen ekonomik poli-
tikalar oldugu ve onun duzenleme tarzi olarak da refah devleti ve re-
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fah devletinin en 6nemli unsuru olarak da sosyal hizmetler seklinde
sekillendigini goruyoruz. Bunun Turkiye gibi, kapitalizmi gelismemis,
tarimsal kapitalizme bagli ya da tarimsal gecim ekonomisiyle hala
var olan ulkeler bakimindan etkisi de kalkinmaci iktisat politikalari.
Yani Avrupa’da Keynesyen refah devleti politikalari, t¢cuncu dunya
Ulkelerinde kalkinmaci iktisat politikalari, kalkinma iktisadi cerceve-
sinde politikalar. 1950’lerde baslayip, 60’lar, 70'lerdeki tekrar birikim
krizine kadar bu cografyada da, kapitalizmin gelisim dinamikleri ik-
tisadialani belirlerken, sosyal alanda da, 6zellikle sosyal hizmetleri de
etkileyecek olumlu birtakim gelismeler yasaniyor. Ozellikle biz bunu
nerede goruyoruz; kalkinma planlarinda. Birincisinden itibaren bu-
tun kalkinma planlarinda sosyal hizmetler ve sosyal yardimlarin sos-
yal politikanin ayrilmaz bir unsuru olmasi gerektigi kurgulanmistir.
Ama o kalkinma planlari hicbir zaman uygulanamamistir.

Sonraki konusmacinin vaktinden calmamak icin biraz daha hizla-
nayim, o yuzden bu dénemi artik geceyim.

1960-80 doneminin en 6nemli gelismelerinden bir tanesi, onu
vurgulamak mutlaka cok 6nemli; 1963 yilinda Saglik ve Sosyal Yardim
Bakanligina baglh sosyal hizmet genel mudurluklerinin kurulmasi-
dir. Sosyal hizmet genel mudurluklerinin kurulmasi Turkiye'de sosyal
hizmetlerin kurumsallasmasi icin ¢cok énemli bir dontm noktasini
ifade eder. Ama aslinda bu doneme kadar, yani 1960-80 donemine
kadar -belki1950'lerin ikinci yarisini da belki katabiliriz- Avrupa'da re-
fah devletleri gelisir ve sosyal hizmetler dogrudan devlet tarafindan
orgutlenirken, Turkiye'de bunlarin ancak 1950’lerde basladigini goru-
yoruz. Bu déneme, Ayse Bugra, “Gonullu yardimseverlikle devlet bu
isi cozdU” diyor, 6zellikle yoksullar bakimindan. Gurhan Fisek hoca
da -onu da anmis olalim- “Kamu destekli yurttas érgutl deneyimi”
diyor bu déneme Turkiye acisindan. Aslinda 1950'lere kadar, belki de
o0'lara kadar Turkiye'de Batili anlamda modern bir sosyal hizmetler
ve sosyal yardim sisteminin kurulmadigini séylemek mumkuan.

Tabii, 1961 Anayasaslyla gelen acilim ve duzenlemeler 1971-80
doneminde kesintiye ugruyor. Neden 1971-80 déneminde kesintiye
ugruyor? Ben buna sosyal hizmetler acisindan “dergili yillar” diyo-
rum. Belki burada yas! eren arkadaslarimiz var, o yillarda sosyal hiz-
met akademisi aciimis, sosyal hizmet alaninda aslinda ¢ok da sinif
mucadelesiyle i¢ ice bir drgutli deneyim yuruten arkadaslarimiz
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var. Turkiye'de nasil bir sosyal hizmet istediklerine dair dergiler ¢i-
kariyorlar. “Taban”, “Caba” gibi dergiler. Bulursaniz lutfen inceleyin o
dergileri. Turkiye'de sosyal hizmetlerin érgutlenmesinin isci sinifinin
orgutlenmesi ve mucadelesinden kesinlikle ayrilamayacagdini sdylu-
yorlar. Dergili yillar. Tabii, kamusal dUzenleme anlaminda o dergili
yillarda yaziliyor ciziliyor, ama ¢ok da bir sey olmuyor; cunku 1971de
tekrar kapitalizm krize giriyor, bildiginiz gibi, bUyUk petrol krizi ve bu
kriz Turkiye'yi de etkiliyor. Yani Topak'in “Turkiye'de Keynesyen re-
fah uygulamalar” dedigi, benim de “Kalkinma iktisadi cercevesinde
Keynesyen politikalar uygulandi” dedigim 1960-80 dénemi aslinda 11
yillik bir dénem, 1971-80'de kesintiye ugruyor. Ve hepimizin de bildigi
gibi, 80 darbesi, donusum.

Biz 1980 dénemine kurumsallasma ve neoliberal déonusum diyo-
ruz. Uzun uzun bir seyler anlatmayacagim, sadece belki sunu bu-
rada soylemek lazim: Niye kurumsallasma ve neoliberal dontsum
diyoruz? Cunku Saglk Bakanlgina bagl Sosyal Yardim Genel Mu-
durlugu disinda, biliyorsunuz, o yillarda Cocuk Esirgeme Kurumu
hala varligini devam ettiriyor. Yani Turkiye'de korunma ihtiyacl olan
cocuklarin bakim ve yetistirilmesi bir sivil toplum 6rgutunun elinde.
e0'll, 70’li, 80'li yillar boyle geciyor. Biraz Milli Egitim Bakanligi ve Sag-
lik Bakanligi bunyesinde de korunma ihtiyaci olan cocuklarin bakimi
olsa da daginik bir yapi var aslinda bir yandan da. 1980 sonrasinda
bir kurumsallasma gdéruyoruz. Ne oluyor? 1983'te SHCEK kuruluyor.
Nasil kuruluyor SHCEK? Cocuk Esirgeme Kurumu devletlestiriliyor.
Yani bir sivil toplum érgutune el konuluyor. Hani simdi bu KHK'larla -
da sivil toplum orgutlerini kapattilar, donusturduler ya, Turkiye'nin
sivil toplum orgutlerine el koyma deneyimi cok eskilere dayaniyor -
aslinda.1983'te SHCEK kuruluyor, 1986'da Sosyal Yardimlasma ve Da-
yanismay! Tesvik Fonu kuruluyor, biliyorsunuz bunlari. Bir de vakif
kuruluyor. Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Vakfi bir vakif
statUsunde. Osmanli'daki vakif geleneginin bir devami zihniyeti, far-
kindaysaniz. Yani Nadir Ozbek'in oradaki tespitinin cok dogru oldu- .
gunu dusunuyorum ben; Cumhuriyetin ilk yillarinda da, hatta ilerle-
yen yillarda da o Osmanli’dan devralinan devlet zihniyeti Turkiye'nin
sosyal hizmetlerinin yapisini belirlemeye devam ediyor.

Peki, bu doneme niye liberal donusum diyoruz? Onu da sdyleye-
yim. Aslinda 1980 sonrasi, hepiniz biliyorsunuz, kapitalizmin kriziyle
birlikte refah devleti uygulamalarindan, yani yeniden dagitimci uy- |
gulamalardan vazgeciliyor ve tekrar bir piyasa sisteminin yuceltil-
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mesi sUreci var. Bizim de aslinda -bazi sosyal hizmet uzmani arka-
daslarim var burada, bana itiraz edebilirler- 1983'te kabul edilen 2828
saylll Sosyal Hizmetler Kanunu sosyal hizmetleri piyasaya acan bir
kanundur. Bir yandan devlet hizmeti haline getiriyor, ama bir yan-
dan da piyasaya aclyor. Onu okumayacagim, ama kanunun yanlis
hatirlamiyorsam 4. Bendinin A Maddesini incelemenizi oneririm,
sosyal hizmetlerin sivil toplum ve piyasa tarafindan da sunulabilece-
gine dair ifadeler vardir orada. Yani Turkiye'de devlet ilk kez bir sivil
toplum 6rgutunu de devletlestirerek bu isi ben yapacagim demis;
ama kurucu yasasinda isi ayni zamanda piyasaya agcmis. Cunku do-
nemin neoliberal zihniyetine uygun olan bu.

SHCEK'teki donusum ve sonra Bakanlik surecini biliyorsunuz.
Cok vaktimi asmadiysam, bir-iki sey de 2000 ve sonrasiyla ilgili soyle-
yeyim. 2000 ve sonrasinda neoliberal muhafazakarlik ve hak temelli
sosyal hizmet dedik. Niye dyle dedigimizi sdyleyeyim.

1980'lerde baslayan neoliberal politikalar 90'larda zirve yapiyor ve
es baskanlarimiz da dile getirdi, saglik, sosyal guvenlik, egitim basta
olmak Uzere pek ¢cok alanda dénusum yasaniyor, sosyal hizmetlerde
de. Bu dénemde Turkiye'nin bu Avrupa Birligi adaylik sUrecinin bir
fark yaratma, hafif hafif fark yaratma durumunda oldugunu géruyo-
ruz. Nasil? Ben onu sdyle ifade ediyorum: Turkiye'nin Avrupa Birligi
aday uUyelik surecinde yerine getirmesi gereken yukumlultkler ge-
regi kabul ettigi temel insan haklar sézlesmeleri var, biliyorsunuz.
2003'te, yillardir kabul etmedigimiz Birlesmis Milletler Sosyal, Ekono-
mik, Kulturel Haklar ve Sivil Siyasal Haklar Sézlesmesini kabul ediyo-
ruz, Avrupa Sosyal Sartiyla ilgili gelismeler yasaniyor, Cocuk Haklari
Sozlesmesini daha dnceden kabul etmisiz, ama ¢ekincelerimiz var.
Ozetle sdyle sdyleyeyim: Hem genel olarak toplumun sosyal-eko-
nomik haklari baglaminda, hem de toplumun insan haklari ihlalle-
rine en cok maruz kalan kesimlerinin (cocuklar, kadinlar, engelliler,
gencler, multeciler ve gocmenler) temel insan haklarini korumayi
amaclayan, bir kismi Birlesmis Milletler, bir kismi Avrupa Konseyi
sozlesmelerine Turkiye taraf oluyor. Ve &zellikle 2000'li yillarda sosyal
hizmetler bakimindan soyle gelismelere tanik oluyoruz: Bunu uygu-
lamada gérmuyoruz belki, ama &zellikle hazirlanan eylem planlarin-
da ve Avrupa Birlidi ilerleme raporlarinda géruyoruz. Turkiye, sosyal
hizmetler sistemini gelistirmek zorunda. Cunku temel insan haklari-
nin korunmasi sosyal hizmetler aracihigiyla mumkun. 2000'li yillarda
bir yandan bdyle bir hareket varken, bir yandan da -simdi ¢cok uzun

56




Panel - 2

uzun oraya girmeyecegim, ama es baskanlarimiz anlatti- AKP'nin
politikalariyla karsilasiyoruz. Ozellikle neoliberal muhafazakar do-
nem olarak niteledigimiz dénemde, bir yandan Avrupa Birligine
adaylik surecinin gerektirdigi hak temelli sosyal hizmetleri kurmak
gerekiyor; ama bir yandan da AK Parti iktidarinin, tipki Abdulhamit
déneminde oldugu gibi, kendi siyasi iktidarini mesrulastirmak icin
sosyal hizmet ve sosyal yardimlari kullandigini géruyoruz.

Son olarak sunu séyleyip bitireyim. Metni gdnderecegim kitapicin,
belki orada okuma olanagdiniz olur. Ne olacak peki, yani Turkiye'de
sosyal hizmetlerin gelecegi ne olacak? Bu aslinda Ulkenin gelecegine
bagli. Yani Ulkedeki gelisme dinamikleri, toplumsal direnis noktalari
orgutlenebildigi dlclude, sosyal hizmetlerin; bu aileye, hayirseverlige,
gonulluluge, sivil topluma, yani hak temelli dedil de, kendini devletin
yerine koyan, dogrudan sosyal hizmet yararlanicilarina hizmet sun-
maya soyunan sivil toplum érgutlerine devredildigi bir ddnemde ve
bunun, yani sosyal hizmetlerin ve yardimlarin bir oy devsirme aracina
donusturuldugu bir donemde, karsisini gelistirmek, yani hak temelli,
insan haklari temelli sosyal hizmetleri savunmak ve gelistirmek, her-
halde bu salondaki herkesin ve mUcadele etmek isteyen, bu Ulkenin
demokratiklesmesi ve insanca yasanmasi icin kafa yoran herkesin el-
birligiyle yurutecedi bir mUcadele olacaktir.

Tesekkurler. (Alkislar)
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Prof.“Dr. OZLEM CANKURTARAN
(Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet Bélumii)

Ben tesekkur ediyorum.

Benim de sdyle bir hayalim vardi
ogrenciyken: Bir isci sendikasinda ¢a-
smak.

Benim babam sendikacilik yapti
uzunca yillar, Yol-is Sendikasindaydi ve
ben bayilirdim, orada egitim uzmanla-
ri var vesaire. Ve Universiteyi bitirirken
~ de biz bir tez yazariz, tezi de isci sen-

~ dikalariyla ilgili, iscilerle ilgili yapmis-
tik, “80'de Sendikalara Ne Oldu? Peki, Ne Olmali?” diye. Hakikaten
sendikalar epeyce ¢dzUldU ve esasinda sadece kamu sendikaciligi
var gibiydi Turkiye'de. Simdi belki birtakim hareketlenmeler var,ama
ne olacak bilmiyoruz, bu neoliberal donemle birlikte. Olsaydim belki
simdi beraber baska isler yapiyor olurduk. Neyse ama, cok da ayri bir
yerde degilim.

Nese hoca sosyal hizmetlerin tarihi olusumundan bahsetti. Tabii
ki biz Bati'ldan aldik kendisini, sosyal hizmet ya da sosyal calismayi.
Ama her toplumun kendi icerisinde yapilaniyor ve insa oluyor sosyal
hizmet/ler esasinda. Mesela ben isvec'e gittim... Hacettepe'de dok-
tora bittikten sonra yurtdisinda bir Universiteye gitmek gerekiyor. is-
vec'e gittim, bir baktim, yolda butun erkekler bdyle bebek arabasiyla
dolasiyorlar. “Aaa, burada ne kadar cok issizlik var! Adamlar issiz, be-
bek arabalariyla dolasiyorlar” falan diye dusundum. Megerse babalik
izni varmis. Her kapitalist devlet de ayni degil. Tabii ki okuyoruz, anla-
maya calisiyoruz, kapitalizm nasil bir sey diye; ama her toplumun ka-
pitalizmi de farkli insa ediliyor. Hatta Turkiye'den giden gé¢cmenler;
“Isvec'te devlet her seye karisiyor.” Yani 6 ay erkek mutlaka babalik
izni almak zorundaymis.

Babaligin sosyal politik araci olarak kullanildigi bir kapitalist dev-
let de var, refah rejimi acisindan... Esping Andersen mesela sosyal
demokrat refah rejiminden séz ediyor.Bir digeri muhafazakar refah
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rejimi érnedi olarak Almanya var. Almanya'da da refah hizmetleri
sektorler tarafindan paylasiimis; aile var, devlet var, piyasa var.

Dr. &gretim Uyesi NESE SAHIN TASGIN- Ve kilise var.

Prof. Dr. OZLEM CANKURTARAN- Ve kilise var. Kilise sonradan
daha cok ortaya ciktl. Sekuler refah rejimi son yirmi yilda degisti ve
din kurumu daha etkin olmaya basladi. Ve deEspingAndersen libe-
ral refah rejiminden soz ediyor. Biz kapitalist devletlerin refah reji-
minden s6z ederken daha cok liberal refah rejiminden konusuyoruz
sanki. Degil mi? Her sey boyle boslukta kalmis, piyasa duzenlesin,
“Birakiniz yapsinlar, birakiniz gecsinler” hikayesine benzer bicimde.
Ama her yerde ayni degil. Turkiye'de de bir baska.

ingilizce literaturde iki toplumdan s6z ediliyor. Diyorlar ki, bir bi-
reysel modeli olan toplumlar var; ki Avrupa’daki toplumlar icin, Ame-
rika'daki toplumlar icin séyleniyor bu. Bir de aile merkezli toplumlar
var, ki biz de bu kategorideyiz aslinda. Eger o literaturu esas alirsak,
evet, dyle bir sey var diye dusunursek, biz biraz dyle bir toplumuz.
Bizde aile butun bu sosyal hizmet meselelerini kendi icerisinde
¢cdzmeye calismis. Mesela bizim toplumsal yapimiza baktigimizda,
“besleme” diye bir kurumumuz var. Oyle degdil mi? Sosyal hizmet
acisindan ¢cocuk koruma meselesi en ayirt edici meselelerden bir ta-
nesidir, diger meslekler ve sosyal refah alaninda c¢alisan meslekler
acisindan. Bati'da oyle degil. Bat'da mesela kilise baslamis bu ise,
modern ulus-devletler kurulmadan 6nce. Bizde hangi kurum bir ka-
yit tutmus ve bir aileye cocugu koruyucu aile olarak verdigi bilgimiz
dahilindedegil. Tarih bilgimiz icinde sosyal yasamin nasil duzenlen-
digine iliskin ¢alismalar oldukg¢a az.Yani orada da kendi toplumu ice-
risinden hizmetler ortaya ¢ikmis. Biz bir turlU koruyucu aileyi gelis-
tiremiyoruz. Niye gelistiremiyoruz? MuslUman toplumda salyangoz
satmaya calisiyoruz; cUnku Musluman toplum diyor ki, “Koruyucu
aile olursam ona nikah duser, ben koruyucu aile olmam.” Ama bunu
bir bicimiyle ¢cézduk. AKP HukUmeti hakikaten hi¢ hafife alinmaya-
cak derecede ¢ok akillica isler yapti ve kafamizi cogu zaman ¢okga
karistirdi.

Simdi 2002'ye gidelim. 2002 neydi; inanilmaz bir krizin ertesi, de-

gil mi, hatirlayin. Ve AKP HUukUmetinin en muhtesem yillari 2002-

2007. 2002-2007'de devlet sosyal hizmetleri fark etti. Neden? Ne§e

hocaya katiliyorum,; bizde devlet daha ¢ok sosyal devlet, isci ve is-

veren iliskisi, sendikalar baglaminda bu meseleleri ele aldi, sosyal &
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hizmetler bagi hep zayif kaldi. Neden zayif kaldi? CunkU hakikaten
aile kendi icinde bir sekilde cdzmeye calisiyordu. Mesela hala cocuk-
la engellilerle ve yaslilarla ilgili hizmet talep etmiyoruz. Yani kdlturel
acidan baska meselelerimiz var bizim.

2002'de biz esasinda boyle kafamiz karisacak bicimde mesele-
lerle karsilastik AKP HUukUmetiyle. Bakin sayilara, sosyal harcamalar
AKP HukUmetiyle birlikte inanilmaz arttl. Yuzde 2'lerden, 3'lerden
yuzde 13'e gelmis. Evet, hala OECD ulkelerinin en alt seviyelerinde,
ama bu kendi toplumu icerisinde, kendi toplum dinamigi icinde bir
yerden bir yere gelmis vaziyette. Bunlari yok sayamayiz.

Ve ne kesfedildi... Bir yandan neoliberal politikalarin birtakim kav-
ramlari var, 6zellestirme ve sosyal hizmetler alaninda... SHCEK Yasa-
sinda da sdylenmis. Nasil yapiliyor? Bir kere, kamu isletme olarak,
isletme anlayisiyla nasil yonetilecek, ona da yeni kamu ydnetimi an-
layisi diyorlar neoliberal anlayista. Yani biz bundan nasil para kazani-
rz anlayisi. ingiltere’de sosyal calismaci olarak calisan bir arkadasim
diyor ki, “O kadar kisitlama yaptilar ki ingiltere’nin refah rejimi ile
bizi karsilastiramazsiniz, inanilmaz hizmetler var gercekten de, ak-
liniza hayalinize gelmeyecek bicimde. Ornegdin, engelli cocugdu var,
engelli cocugunu birakacak, hizmet alacak, o tatile gidecek vesaire
gibi. Yani baska bir yer. Neden? Bu aslinda bir yandan insan haklari
ve demokrasinin nerede olduguyla da ilgili. Degil mi? Sunu kabul et-
memiz lazim: Avrupa’'nin geldigi, isci hareketlerinin, mUcadelesinin
oldugu yer ile bizim oldugumuz yer ayni degil. Bizde isci sinifi bi-
lincinin gelismesi vesaire bile hemsericilik memesericilik hikayesinde,
yani pek gelismistir diyemeyiz. Bir 15-16 Haziranimiz var, bir sendika
hareketi var; ama o sendika hareketi de kamuyla baglantili olmus-
tur, 1960-80 arasi en muhtesemi. Yani karsilastirdigimizda, bizdeki
cok ciliz, cok zayif. Bunu kabul etmek zorundayiz. Oradaki neoliberal
politikalarin sosyal hizmetlere yansimasi ile bizdeki ¢cok farkli. Yani
oradan burayl okuyamiyorsun. Ama ora ile buranin da degerler aci-
sindan, sosyal hizmetin degerleri acisindan cok benzeyen yanlari var.

iste bu ingiltere'deki arkadasim diyor ki, “Kisitlama yaptilar. Ben
aile paketiyle mesela Hintli bir aileye gidecegim...” Orada bir cocuk
koruma meselesi var, ebeveyn olmayi 6gretiyor, cocukla oyun oyna-
tacak ebeveynlere, onun bir seyi var, bir set ve bunun bir parasi var,
bu parayi kismislar mesela. Diyor ki, “Bana daha énceden bu set igin
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200 paund veriyordu devlet, simdi 150 paund veriyor.” Bizde bdyle
hizmetler yok tabii.

Bizim esasinda sosyal hizmetleri kavradigimiz yerde sunlar oldu
2002'yle birlikte: Cocuk koruma meselesinde énemli bir sey. Biz aka-
demisyenler olarak ya da arastirmacilar olarak dedik ki, “Bu ¢ocuk
korumayla ilgili sadece kisla tipi bakim kurumlari var, bu ¢ocuklari
depo gibi oralara yerlestiriyorsunuz, bu ¢cocuklara hizmet yok. Yani
bu cocugun bakimi meselesi sadece fiziksel bakimiyla ilgili degil,
duygusal bakimi gibi bir mesele var.” Sosyal hizmet meslegdi, psiko-
loji vesaire gibi sosyal hizmet alaninda calisanlar bu bakim meselesi-
nin baska boyutlarini cok iyi bilirler, terapotikmeselelerde de var. Biz
surekli olarak dedik ki, “Bati bu isi cok iyi yapiyor. Bu ¢ocuklarin bilis-
sel olarak gelisimlerinde, duygusal gelisimlerinde gerilemeler goru-
lGyor buyuk kisla tipi kurumlarda. O zaman, bunlari ki¢uk gruplara
cevirelim, koruyucu aile olmuyorsa.” O arada Bati ne yapti; hep koru-
yucu aile kullandi, profesyonel koruyucu aile kullandi. Biz hi¢ oralari
gelistiremiyoruz. “Hi¢ degilse aileye benzeyen kucuUk gruplar halinde
bir hizmet modeli gelistirelim” dedik. Yok yahu, hicbir hUkUmet duy-
muyor, sagir. Yani hukUmetler o zamana kadar sosyal hizmetleri kes-
fetmis degildi. Benim yakininda oldugum milletvekilleri var mesela,
bazen, “Neredeydin sen hocam?” diyorlar; “Sosyal hizmet” diyorum,
“Himm, sosyoloji mi?” falan diyor. Ama bir AKP'liysen, o ¢cok iyi biliyor
senin ne oldugunu, ne yapmak istedigini, nasil calistigini. Burada,
Nese hocam soyledi, sosyal devlet meselesi ve esasinda sosyal poli-
tika alanindan sosyal hizmetleri disarida birakmak durumu var. Yok
yani, hic¢ yok.

O zaman, bu yeni anlayis, hem neoliberal politikalar gelisiyor, yani
bunu nasil satariz anlayisi esasinda ve bu profesyonellik meselesinin
de alti bir bicimiyle bosaltiliyor. CunkU o neoliberal politikalar sosyal
hizmetlerin ézUnU saglam tutmuyor maalesef, bu hUmanist 6zunu.
Aslinda sosyal hizmetlerin 6zU humanist bir ézdur, biliyorsunuz, ta-
rihsel olarak baktiginizda. O humanist ézunun altini strekli olarak
oyuyor. Himanizmle, hani insanin insan olma 6zelligiyle vesaireyle
ilgilenmiyor. Onu ne gibi géruyor; ona da klientalist yaklasim diyor
neoliberal politikalar, onu bir oy araci olarak goruyor. “Ben bir hiz-
met sunacagim, oradan bana oy gelecek.” Onun i¢cin bu hizmetler...
Ama ne oluyor; neoliberal ekonomik politikalarla birlikte, o her so-
runu ¢cozmeye calisan aile artik sorun falan ¢cé6zmek konusunda cok
zorlaniyor. Onun icin devlet oraya girmis vaziyette.
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Bu klientalist yaklasimla birlikte karsidaki hizmet alan vatandas,
vatandas olmaktan cikiyor, musteriye, hatta musteri olmaktan bile
¢Ikip baska bir araca dénusuyor, yani aslinda metalasiyor. Metalas-
ma hikayesi, tam bu donemde, bizim gibi Ulkelerde 6zellikle, insanin
da maruz kaldig! bir mesele. Biz artik dogaya ve insana inanilmaz
yabanci varliklariz esasinda, hani bu insan olma &zelligimizi epeyce
kaybetmis durumdayiz.

Bununla birlikte, yonetsellik dedigi bir kavram var, neoliberal po-
litikalar baglaminda tartistigimizda. Bu yonetsellikle birlikte soyle
kavramlar géruyoruz: Mesela verimlilik. Kamuda biz bu kadar verim-
lilige bakar miydik? Bakmiyorduk. Ben hatirliyorum, memuriyetimin
ilk zamanlarinda bize bir ¢cek verirlerdi, giderdik bu c¢cekle SUmer-
bank’'tan bir seyler alirdik, sonra da bir kizardim, bir kizardim; “iste,
kamu ya, hizmet vermek..” Tam da 80 sonrasi vesaire, Ozal'li yillar.
Yani kamu dedigimiz sey nasil... Hep boyle bir séylem gelistirildi, de-
gil mi, ki bu da cok tuttu, diskur cok tuttu yani. Dogrusu, hepimizin
de kafasi karisti bazen. “Bu kamu basa bela yani, bunlari biraz &6zel-
lestirsek cok rahat edecegiz, para kazanacagiz” vesaire.

Bir baska sey: Bati'daki bu sosyal hizmetlerin tarihinde sekuler-
lesme var. Tabii, kilise baglami cok yogun, hayirseverlik cok yogun.
Ama ne oldu; o Keynesyen refah rejimleriyle birlikte sekulerlesme
oldu ve kilise bu isin disinda tutuldu. Ama simdi, bakin, sadece bizim
Ulkemizde degil, her yerde din artik tekrar siyaset sahnesine ve sos-
yal hizmetlere geri dondu. Sadece bizim Ulkemizde degil, her yerde
din inanilmaz etkili. Orada da Katolikler, ne bileyim, yaslilara huzure-
vi acgiyor; Yahudiler diyor ki, “Benim topluluguma en iyi hizmet..."” Bir
de kulture duyarli hizmetler vesaire meselesi de var ya.

Bir de sdyle bir sey var neoliberal dénem icinde, postmoderniz-
min de baglaminda: Bizim hosumuza giden bdyle cok guzel kav-
ramlar var ya, cok bdyle esitlik saglayacak, “Evet, kulture duyarliligi
olan ¢cok 6nemli, karsimizdakinin dilini konusalim, onu kapsayalim,
onun kultur ozelliklerini bilelim” falan; ama bir bakiyorsunuz, onu
baska turlu kullaniveriyor. Yani bdyle egip bukup kendi cikari igin
cok guzel kullaniyor gercekten de. Burada da, mesela ingiltere’den
biliyorum, Yahudiler diyorlar ki, “Bizim kendi toplulugumuz var, biz
kendimize ayri huzurevi yapacagiz, cocuklarimiza ayri hizmet yapa-

cagiz” diyorlar. Peki, parayi kim verecek? Devlet.
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Bu sosyal hizmetlerde, serbest piyasa ekonomisi, neoliberal poli-
tikalarla ilgili kafamizi karistiran tam da burasi. Devlet geri cekiliyor
ya. Eee? Sana veriyor parayl. Sana niye veriyor? “Sen daha iyi islet,
daha verimli ol, ben yapmayayim” diyor. Peki, dyle mi oluyor acaba?
Turkiye'de de pek éyle oldugunu sdéyleyemiyoruz. iste burada aslin-
da hem hizmetin dini boyutunu, hem de kimin kullandiginin siyasi
boyutunu gérmemiz gerekiyor. Bunlar gercekten dnemli mesele.

Sosyal hizmet, sosyal calisma disiplini acisindan bizim “bakim
ve kontrol karsithgl” dedigimiz, tartistigimiz bir mesele vardir. Sos-
yal calisma ya da sosyal hizmetler hem kontrol eder esasinda... Hani
Nese hoca dedi ya, kontrol etmek icin aslinda sosyal hizmetler var-
dir Turkiye'de, pek cok Ulkede oldugu gibi. Ama ayni zamanda da
bakim sunar. Bakimi kiminle sunar? Evet, kontrolU de, bakimi da
meslek elemanlariyla sunar; ama o bakim bolumu daha ¢ok meslek
elemanlariyla yapilan istir. Onun i¢in Universitelerde sosyal hizmet
bélumleri, psikoloji bolumleri, cocuk gelisimi bolumleri var. Peki, bu-
rada ne yapti? Orayi da 6zellestirip, standardize edip... Ozellestireme-
diyse de standardize etti. Standardize ettiginiz bir hizmetin bakim
hizmeti olma olasiligi ¢cok zayiftir. Cunku herkesi belli bir kategori-
de ele alirsiniz, sadece tik atarsiniz. Yani bizim dersliklerde 6Jrenci-
ye ogrettigimiz yuz yluze goérusme, bilmem kag¢ seanslik gdérusme,
bunlar hep havada kalir. Ve biz daha cok duymaya baslariz ki 6gren-
cilerimizden; “hocam, sen ne anlatiyorsun, biz ne yapiyoruz!” O ne
yaplyor; sosyoekonomik destek icin evlere gidiyor, ama orada ne tur
meseleler var hi¢c onunla ilgilenmiyor. Onun meselesi sadece orada-
ki standartlastirilmis bir form var, onu dolduracak. Onunla da basi
belada bizim arkadaslarimizin. Yuzlerce, binlerce dosya. Oyle degil
mMi? CUunku gercekten de inanilmaz, yani karsilanmasi ¢ok zor, say!i
bakimindan da orantisiz bir ¢calisma bicimi. Artik biz sosyal hizmet
uzmanlarini ya da sosyal calismacilari kendi mesleklerini yaparken
gdérmuyoruz. Ama hala ingiltere’deki icin sunu sdyleyebiliriz: ingilte-
re’de mezun olduktan sonra, ¢alismaya baslayinca, butun ¢alistiklari
yillar boyunca egitim almak zorunda sosyal ¢calismaci. Cunku yasam
boyu egitimden s6z ediyoruz bir yandan da, cunku karsimizdaki pro-
fil de degismis vaziyette. Ne oldu neoliberal politikalar baglaminda
bir yandan da; marjinallesmis gruplarla daha ¢ok karsilasmak zorun-
da kaldik. CUnkuU sosyal koruma meselesi iyice aslinda kendi infor-
mal destegi icerisinde azalmis durumda.
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Yani bu standartlasma ve dokumantasyon meselesi bizim sosyal
calisma literatUrdnun en 6nemli meselelerinden bir tanesi. Buna nasil
karsi durulur, bilmiyorum. Belki de bu ¢alisma gruplarinda bunlari ko-
nusmak lazim. Yani bu bizim hayatimiza, iste bu sosyal yardim mese-
lesi, UYAP degdil mi, surekli oralara kayit giriyoruz biz. Ama bizim me-
selemiz o dosyalari tutmak, sadece kayit girmek vesaire degdil ki; orada
istismar yasantisi olan ¢cocukla calismak, orada korkulari olan yasliyla
calismak. Yani biz bu boyutlari géremiyoruz. O zaman, meslek olma
olanagimiz elimizden aliniyor maalesef. Bu ¢ok énemli bir problem
diye dusunuyorum. Neden? Bu humanist 6z kaybolunca tabii ki o ba-
kim verme islevinin de cok dnemi kalmiyor. Onemli olan, sen kontrol
et; o kontrolUn de siyasi baglamda oy olarak geri donusu olsunbenim
iktidar olarak devamimi sagla meselesi merkezde duruyor.

Peki, butun bunlar AKP donemine niye denk geldi, baskasi olsay-
di o da mi kesfedecekti? O da kesfedecekti tabii ki. Avrupa Birligine
uyum aslinda bir yandan da sosyal hizmetlerin kesfi demek. Cunku
bizden cok énce onlar yapilandirdilar, kurumsallastirdilar meseleleri.

Bir baska sey; yerel ydnetimler. Bu yeni kamu yonetimi tasarisi ve-
saire konusuluyordu bir dénem, simdi rafa kalkti biraz. Turkiye, tabii,
kendine munhasir bir Ulke. Bir gelisim gdsteriyor gibi bir alanda, me-
sela kadina yoénelik siddet konusunda istanbul Sézlesmesi yapiyor.
2012. 2012 mi? 2014'tu galiba?

Ama bakin, bu cok dnemli. Neden biliyor musunuz, aynidénemde
Siyasette su tur sdylemlerle karsilasiyoruz; “Kadinlar disarida hami-
leyken gezmesin, kahkaha atmasin, bunlar erkekleri tahrik ediyorlar”
falan. Yahu, ayni dénem nasil oluyor da istanbul Sézlesmesi cikari-
yorsun?! istanbul Sézlesmesi dedigin sey toplumsal cinsiyet esitligi
acisindan cok énemli bir sdzlesme. Ya da butun bunlari sdylerken,
ayni zamanda CEDAW'I imzaliyor. Sonra uygulama icin ne yapiyor?
Mesela bizim burada Umut Yasar Go¢ var, sosyal hizmet uzmani ar-
kadasim,; siddet uygulayan erkeklere tedbir karari veriliyor 6284'le,
onlarla grup ¢alismalari yapiyoruz. Ne oluyoruz yani; ayni Ulkede mi
yasiyoruz biz? Cok kafa karistirici, degil mi?!

Butun bu kafa karistiriciik meselesinin icerisinden c¢cikmak igin
ben sunu dneriyorum: Bu guc¢lenme meselesine kafa yormak la-
zim; yani nereden gucu kazaniriz ve oradan nasil gugleniriz, buna
kafa yormak lazim. Ben bu meslegin degerlerine sahip ¢cikmayi ¢cok
onemsiyorum. Diger meslekler acisindan da dyle. Sosyal refah ala-
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ninda calisanlarin etik meselelerle ilgili cok uyanik olmasi lazim ve
oralardan yol alinmasi lazim.

Gelelim sendikaya. Sendika aslinda bu konuda daha c¢ok is yapa-
bilir. Ne bileyim, egitim, hizmet ici egitim. Bununla ilgili Bakanlikla
da gorusebilir, bilemiyorum tabii, simmdi iyice ipler kopmus durum-
da, ama... Yani buralarda olmak ve buralarda baska isler yapmak
lazim. Ama sabirla, devamli, vazgecmeden. Yani toptanci olmadan.
Meseleyi toptanci anlamak yanlis. Pek cok ayrintisi var, ayrintisi olan
yerden bakmalk. ... calisan bir arkadasim dedi ki, “Mecbur tutmuslar,
kadinlarla calisacakmisiz biz bir yerde.” “Aaa, ne guzel; bir araya ge-
lecekmissiniz” dedim. iste firsat, bir araya geleceksiniz. Yani her seye
karsi cikmaktan vazgecmek... Evet, bizde bir karsi durus var; ama
burada aslinda ben kendim bu isi nasil kendi lehime cevirebilirim,
benim istedigim gibi olabilir, bu sosyal adalet ve insan haklari bag-
laminda, biraz buralari bdyle dusunmek gerekiyor.

Bir de sunu soylemem gerekiyor: Sosyal hizmetler sadece yok-
sullukla mucadele meselesi degdildir. Sosyal hizmetlerin, dedigim
gibi, cocuk koruma meselesi var, kadina siddet meselesi var, pek
cok nufus grubuyla ilgili meseleleri var. Ama temelde sosyal adalet,
esitlik ve insan haklari meselesi. Niye sosyal adalet meselesi? Aslin-
da tam da sosyal politikaya baglandidi yer burasi; refahin yeniden
dagitiminda dezavantajli olan kimse onlari daha guglendirmek isti-
yor, onun icin.

Bir baska sey daha sdyleyecedim ve bitirecegim.

Onleyici hizmetlerde azalma konusuluyor mesela ingilizce litera-
turde. Ama bizde énleyici hizmet hi¢c olmadi zaten. Onlar bunu dert
ediyorlar yani, “Onleyici hizmet yok, biz daha cok riskli gruba hizmet
vermeye basladik” diyorlar, bizde de simdi cok bahsediyorlar ya; risk
tanimlama. Riski tanimlayacak ki, en ¢ok ihtiyaci olani belirleyecek,
oraya hizmet sunacak, 6burune hizmet sunmayacak, dburune sata-
cak. Yani su anda sosyal hizmetlerin neoliberal politikalarla geldigi
yer burasl. Satin alabilecek olan herkes neyi satin alabiliyorsa sosyal
hizmetler baglaminda satin alsin. Hi¢ kres var mi, kamunun kresi
var mi, kaldi mi?

Salondan- Cok az.
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Prof. Dr. OZLEM CANKURTARAN- Niye? CUnkU cocuklarimiza
zaten anne babalarimiz bakiyor. En iyi de onlar bakar zaten, hepimiz
bdyle dusunuyoruz.

Biz cocugumuzu krese vermek istemiyoruz. isvec'teki anne de
anne, ama olsun. O 1 yasinda veriyor, bir sey olmuyor. Ya da iste bir-
cogu kendisi bakiyor da aldigi Ucret azalarak, yuzde 90 veriyor me-
sela ilk yil galiba ya da hi¢ azaltmiyor gelirini. Ha, bir de mesele ne;
bizde kadinlar calisma hayatinda yoklar degil mi, kadinlar evde cali-
siyor bizde. Oyle olunca, cocuk koruma meselesi kresler baglaminda
neredeyse hi¢ gelismemis durumda. Var olani da AKP déneminde
zaten kapattilar. Sonra ne yapti bir de neoliberal politikalarla AKP;
cok akillica gercekten de, butln bu sosyal meseleler yine ailenin
icinde ¢cdzulsun diye oraya yardim sunuyor. Ne yapiyor; engelli yar-
dimi yapiyor, evde bakim diyor. Bir yandan da inanilmaz zor bir sey
evde bakim; kadinlarin ¢cok yuk altinda olduklari, ama bir yandan da
mutlu olduklari bir sey esasinda. Bakin, AKP HUkUmetinin butun bu
yillar iktidar olmasinin nedenleri var yani, gercekci nedenler bunlar.
Bunlar dyle entipuften seyler degil, cok akillica bence. Evlere girmek,
oralara yardim sunmak; bunlar cok degerli. Bir baska sey daha yapti,
bu da cok 6nemli: Bizde engelli nUfus cok fazla. Ozel egitim alani-
NI piyasaya acti ve aile, engelli cocugunu goéturuyor, ézel egitimden
yararlaniyor, aileye destek sunuyor. Ne kadar énemli! Bakin, bunlar
aslinda insani olanin fark edilmesidir. Biz bdyle cok buyuk buyuk laf-
lar etmekten, gundelik yasamin ihtiyaclarini, insanlarin ihtiyacglarini
cok kavramiyoruz. Biz, tabii, isci sinifi deyince... Guzel laf,ama o dain-
san iste; erkek, kadin, engelli, LGBTI. Degdil mi? Ya da burjuvazi falan.
Bunlar da insan iste, bunlar ne yapiyorlar, bakmak gerekiyor.

Bir de sunu soylemeliyim ki, sosyal hizmetin cikisinda séyle bir
hayal var: Jane Adams diye bir dncu var, feminist, sosyal hizmetin
tarihini cok guzel okuyabilirsiniz orada. AyiziKitapevi'nden cikti, “Eg-
lenceli Bir Ruh: Jane Adams” diye bir kitap, hakikaten cok iyi anlati-
yor. Mesela kadinin butun hayali su: “Bir zenginler var bu toplumda,
bir de adaletsizlik var, yoksullar var; onlari nasil bir araya getireyim
de bu zenginler aldiklari birikimi bunlara aktarsin, bunlar bir baris-
sinlar.” Butun bir hayatl... Yani sosyal hizmetin bodyle romantik bir
yani var her zaman icin.. Yani bu zengin, evet, zenginlesmis, bu da
yoksul kalmis; ama bunlari bir araya getirip, mesela yoksul bolgelere
zenginlerin cocuklarini getirsek, Universite okuyan, onlar mesela on-
larin cocuklarina matematik anlatsa falan, bayagdi bir sosyal adaleti
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saglamis olacagiz. Aslinda su anlattigim meselenin... Sosyal adalet
tartismasinin cok 6zel yanlari var. Esasinda, uzlasma, sosyal hizmet
acisindan énemli konulardan bir tanesidir. Ama neyin uzlasmasi, ne
kadar uzlasacagiz, nereye kadar uzlasacagiz?

Tesekkurler. (Alkislar)
FiIKRET CALAGAN- Biz tesekkUr ederiz hocam.
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GALISTAY ATOLYE
GALISMALARI SONUG
RAPORLARI

“Cocuk” Atolyesi
“Kadin" Atolyesi

“Ayrimcilik” Atolyesi

“Savas-Gog¢ ve Sosyal Hizmetler” Atolyesi
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Cocuk Hizmetleri Atolyesi
Tartisma Sorulari

1- Size gore Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'nin “Cocuk Algis!”
nedir?

- Bakanligin cocuk haklarina yaklasiminin temel belirleyenleri
nelerdir? Bu belirleyenler icinde muhafazakarliga, dine, toplumsal
cinsiyet esitsizligine dayali faktérlerin ve cocugu, kendine 6zgu bi-
rey olarak degdil sadece “aile icinde” kabul eden dusuncenin etkisi
ne duzeydedir? Bu etkinin kurumun, cocuklara yonelik hizmet ve
politikalara yansimalari ne sekilde olmaktadir?

- Bakanhgin “cocuklara 6zgu" somut, Uzerinde calisiimis ve ka-
muyla paylasiimis bir “cocuk politikasi” oldugunu dusunuyor musu-
nuz? Neden?

2- Bakanligin hizmetlerinde ¢cocugu, yalnizca ve 6ncelikle “aile
icinde” goren, aileyi guclendirmeden ve aile icinde yeterince izleme
calismalari yapmadan, ¢cocugu degil, “aileyi dnceliklendiren” calis-
malari hakkinda neler dusunuyorsunuz?

3- Bakanligi Sivil Toplum Orgutleriyle is birligini hakkinda neler
dusunuyorsunuz?

- 2828 sayilil SHCEK Kanunu ve 5395 sayili Cocuk Koruma Kanu-
nu geredi Bakanligin asli gdrevlerden olan yatili bakim hizmetlerini,
protokoller aracihdiyla Vakiflara devretmesi,

- Varsa s6z konusu protokollerin kriterleri, hangi Vakif ve hiz-
metlerin onceliklendirildigi, din gdrevlilerinin bu kuruluslarda su-
rekli olarak goérevlendirilmeleri, Diyanet isleri Baskanligiyla yapilan is
birlikleri v.s. hakkindaki dusunceleriniz nelerdir?

4- Bakanligin, cocuklara yonelik mevcut hizmetleri ve kuruluslari
hakkinda neler dusunuyorsunuz? Baska hangi ve ne tur hizmet ve
kuruluslar olmahdir?

- Mevcut ¢ocuk yuvalari, yetistirme yurtlari, cocuk evleri, sevgi
evleri, CODEM'ler vs. hakkindaki dusunceleriniz?



Sonug Raporlari

- Evlat edinme ve koruyucu aile hizmetleri, su¢ magduru ve suca
suruklenen cocuklara yonelik hizmetleri hizmetlerini yeterli buluyor
musunuz? Nedenleri, hizmetin kalitesi ve hak temelli, cocuk dostu
olmasl acisindan neler yapilmalidir?

- Refakatsiz ¢cocuklar, madde kullanimi olan ¢cocuklar, cocuk is-
¢iligi, cocuk ticareti, cocuk fuhusu gibi konularda Bakanhgin calis-
malari yeterli duzeyde midir? Neler yapilmalhdir?

5- Bakanligin “cocuk ihmal ve istismarina yonelik calismalarini”
yeterli buluyor musunuz?

- Bu konuda Bakanhgin koruyucu ve onleyici calismalari neler-
dir? Koruma ve énlemeye yonelik ne tur calismalar yapmalhidir?

- Bakanlik, “Cocuk Koruma Sistemi” icinde ki gdérev ve sorum-
luluklarini yerine getirmekte midir? Yasanan aksakliklar nelerdir?
Bunlar kim/kimlerden kaynakli olusmaktadir? (Kurum politikasi, hiz-
metin zorlugu, personel yetersizligi/ egitimsizligi v.s.)

6- Bakanligin kurum/kuruluslari badimsiz izleme ve denetim
mekanizmalarina acik midir? A¢ik olmali midir? Neden?

- Bagimsiz izleme ve denetim mekanizmalari kim/kimlerden
olusmahdir?

- Cocuklarinin gizliligine dikkat ederek, kurum c¢alismalari nasil
seffaflastirilabilir, izlenebilir ve bagimsiz denetim saglanabilir?

- Ulkemizde cocuk alaninda calisan Ad'larin bu konuda ne tur
sorumluluklari olmahdir?

7- Bakanligin, uygulayicilara ve kurum calisanlarina yonelik poli-
tikasini nasil degerlendiriyorsunuz?

- Verdiginiz hizmete yoénelik kurum ici yeni bir duzenleme ya-
pildiginda, goruslerinize bas vuruluyor mu veya itibar ediliyor mu?

- Verdiginiz hizmete, calismalara, kararlara veya her hangi Kisi-
sel bir dustincenize yonelik engelleme / baski/ yildirma / asiri is yuku
/ mobbing gibi durumlara maruz kaldidinizi veya birakildiginizi du-
sunuyor musunuz? Bu durum verdiginiz hizmeti nasil etkiliyor?
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- Boylesi durumlarda neler yapabileceginizi, nerelere / kimlere
bas vurabileceginizi ve haklarinizi biliyor musunuz? Sendikaniz veya
meslek érgutlnuz sizlere nasil katkida bulunmalidir?

8- Bu tartisma konulari disinda “cocuk hizmetleri” agisindan sizin
tartismak istediginiz bir baska baslik varsa, ne / nelerdir?

Cocuk Hizmetleri Atoélyesi Sonu¢ Raporu

Cocuklarin temel haklarinin korunmasi, her turlu siddet, ihmal,
isitsmar ve risklerden korunmasi, yasamsal ve gelisimsel ihtiyacla-
rina uygun hizmetlerin sunulmasi devletin temel gdrevlerindendir.
Bu gorevin yerine getirilmesinde temel sorumluk ise Cocuk Koruma
Kanunun 6 .maddesi geregi Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'nin-
dir. Bu dogrultuda, Cocuk Calisma Grubu olarak ASPB’'nin hizmetleri
degerlendiriimeye calisiimistir. Yapilan tartisma ve degerlendirme-
lere sonucunda asagida yer alan hususlar tespit edilmistir;

1- Uygulanmakta olan HUkUumet politikalarindan etkilenerek AS-
BP'nin, “Cocuk Algisi"ni, muhafazakarlhgda, dine, toplumsal cinsiyet
esitsizligine dayali ve ailenin bir parcasi dustncesine yonelik faktor-
ler belirlemekte, cocugun gelisimsel ihtiyac¢ ve gereksinimleriyle bir
“birey” oldugu go6z ardi edilmektedir.

Bu nedenle 18 yas alti tum bireylerin cocuk oldugu gercegdi ve ev-
rensel ilkesinin hatirlanilarak, tum politikalarin “cocugun insan hak-
lar’” dogrultusunda gelistirilmesi, mevcut uygulamalarin ise cocugu
“haklariyla bir birey” olarak sayan, hak temelli ve kaynagini Cocuk
Haklari Sozlesmesin'den alan uygulamalara ver verilmelidir.

2- Bakanlik bir an dnce koruma ve dnleme hizmetlerini, cocugun
haklarini ve UstUn yararini onceleyen, hukumet politikalarindan
arindiriimis, risk analizlerini belirleyen ve erken uyari sistemini on-
celiklendiren bir sekilde, somut, kapsamli, hizli ve etkin mudahaleye
olanak saglayan yazili hale getirilmis, kamuoyunun ve 6zellikle ¢o-
cuk alaninda ¢alisan sivil toplum 6rgutlerinin goruslerinin de dikka-
te alindigi siyaset UstU bir “Ulke Cocuk Politikas!” olusturmalidir.

3- Sosyal Hizmet calisanlarinin gorusleri de alinarak sosyal hizmet
kurum/kuruluslarinda cocuk odakli sosyal hizmet modellerinin ge-
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listirilmeli ve cocugun “biricikligi ve gereksinimlerini” stadartlastiran,
tek tiplestiren uygulamalardan vaz gecilmelidir.

4- Mevcut uygulamalar suca suruklenen ihmal, istismmara maruz
kalan cocuklari nesnellestirmekte, aile ici cinsel istismar, ensest, ka-
pall toplumsal formasyonlarda cocugun ozerk varligi géz ardi edile-
rek, bireysel ozelliklerinin bilissel, duygusal, sosyal gelisiminin ikinci
planda kalmasinin cevresel, kulturel, geleneksel, yapisal faktorler ne-
deniyle ¢cocuklarin bireysel gelisime zarar vermektedir.

5- Yasal mevzuatlarin yorumlanmasinda ve uygulanmasinda, si-
yasal, ideolojik bakis acisi nedeniyle cocugun korunma ve bakiminin
saglanmasinda bosluklar olusmasina neden olmakta ve cocuklarin
yUksek yarari aleyhine olumsuz/negatif sonuclar Gretmektedir. Dola-
yisiyla “cocuk” ailenin ve devletlerin idealize ettigi, evlilik, toplumsal
cinsiyet normlari cercevesinde mekanize, tek tip, fabrikasyon uranu
bir “metaya” indirgenmektedir. NUfus politikalarinda “en az 3 c¢o-
cuk!", “kurtajin yasaklanmaya calisilmasl”, “sezeryan dogumlarin ki-
sitlanmasi ¢abalar” cocuklarin degil “ailelerin” édnceliklendirildigi ve

“kutsalastirildigl” bir bakis acgisini olusturmaktadir.

5- ASBP Cocuk Hizmetleri Genel Mudurlugunun 2017 verilerine
goére halen koruma altina alinmadan aile yaninda desteklenmekte
olan ¢cocuk sayisi 104.729'dur. Bakanhgin hizmetlerinde ¢ocugu, yal-
nizca ve dncelikle “aile icinde” goéren bu bakis acisi cogunlukla ¢o-
cuklarin risklerden korunmamasina ve madduriyetlerinin artarak
devam etmesine neden olabilmektedir. Bu nedenle aileyi gucglen-
dirme ve aile ici riskleri gidermeye yonelik calismalarin yapilmasi ve
daha sonra aile icinde izleme c¢alismalarinin arttiriimasi, aile izleme
kriterlerinin belirlenmesi, ailenin cocugu koruyamadigi durumlarda
“alternatif bakim hizmetlerinin cocuga 6zgu” olarak gerceklestiril-
mesi gerekmektedir.

6- Yine mevcut ¢calismalarda, cocuga 6zgu mesleki ¢alismalara,
nitelige veya mudahalelere dnem ve 6ncelik verilmemekte, cocukla
ilgili calismalar “bir ise dosya sayisina veya sadece bakim hizmetine
indirgenmekte"dir. Mesleki mudahaleye olanak saglamayan, sayisal
veriye ve ¢cok dosya yapmaya indirgenen bu bakis acisindan bir an
once vaz gecilmelidir. Yogun is yuku ve cocuga 6zgu hizmetin ni-
teligi de dikkat edildiginde, yeterli sayida ve yeterli niteliklere sahip
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olan meslek elemani sayisi acilen arttirilmali, sz konusu personel,
Universitelerle yapilacak is birlikleriyle ek sertifikasyon egitimleriyle
desteklenmeli ve vaka bazli destegi saglayabilecek supervizyon me-
kanizmasi olusturulmalidir.

7- Bakanlik, 2828 sayili SHCEK ve 5395 sayili Cocuk Koruma Ka-
nunu geredi asli gdrevlerden olan yatili bakim ve bir kisim diger hiz-
metlerinin, protokoller araciligiyla Vakiflara devretmis bulunmak-
tadir. Ancak, protokol veya isbirligi yapilan vakiflarin dini cemaat ve
yapilanmalardan olustugu, hizmetlerin ise cocuklarin haklarini de-
gil, dini yapilanma, érgutlenme ve yonlendirme icerdigi gorulmek-
tedir. Yine s6z konusu protokollerin neleri icerdigi veya kriterlerinin
neler oldugu acik ve seffaf bir sekilde kamuoyuyla paylasilmamakta
ve cocuk yararina almayan keyfiyetler barindirmaktadir.

Dini ve cemaat odakli sinirsiz yetki verilen bu hizmetlerde, cocuk
ve grup evleri, bu vakiflarin insiyatifine birakilmakta, cocuk alaninda
calisan veya bagimsiz izleme yapan orgutlere kapali tutulmaktadir.
Buralarda calisan Kisiler ise siyasi refaransla ise alinmis, mesleki ye-
terliligi olmayan c¢ocuk gelisimi uzmanlari veya cocuk bakim serti-
fikasl olan lise mezunlarindan olusmakta dolayisiyla bu kuruluslar-
da yasayan cocuk hak ihlalleri, istismarlari veya risklerinin sinirlari
tahmin dahi edilememektedir. Bu nedenle s&z konusu grup evleri,
orada kalmakta olan cocuklarla ilgili gizlilik ilkelerine ézen ve dikkat
edilerek, bir an 6nce seffaf ve bagimsiz izleme mekanizmalarina acil-
malidir.

Yine, is yuku ve cocuk odakli hizmetlerin niteligi dusunulddgun-
de, meslek elemanlarinin sayica ve nitelikte arttirilmasi yerine yaygin
olarak din gorevlilerinin bu kuruluslarda surekli olarak gorevlendiril-
digi gorulmektedir.

8- Aciklanan durumlardan dolayi devleti bakim hizmetiyle ilgi-
li temel gorevini hic bir sekilde veya gerekgeyle bir baska vakif, di-
ni-cemaat grup veya sivil toplum érgutune devretmemelidir. Ancak
cocuk isciligini, ticaretini, fuhusunu, ihmal ve istismarini 6nlemek
gibi konularda, evrensel cocugun insan haklari ve Ustun yarari ilkesi
dogrultusunda temel standartlari 6nceden belirlenmis acik, seffaf,
denetlenebilir ve herkese esit mesafede ve bagimsiz denetim me-
kazinmalarinca izlenebilir olacak sekilde c¢esitli is birlikleri yapilabilir.
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9- Ekononmik yoksunluk ve yoksulluk nedeniyle cocuklarini dini
cemaat ve vakiflarin yatili kurumlarina ve egitimlerine gdénderen ¢co-
cuklara yonelik ASBP, CKK'da ki gorevi nedeniyle sorumluluk alma-
li, mUdahale etmeli ve bu ¢cocuklara yonelik alternatif sosyal hizmet
modelleri olusturmalidir.

10- Yine vardiya sistemiyle calisan, isi geregi surekli gece calis-
makta olan ve cocuguna ydnelik sadece “bakim” sorunu yasayan
ailelere ydnelik 24 saat esasina dayall, Bakanlik blunyesinde ve so-
rumlulugunda kres hizmeti olusturulmali, boylelikle sadece bu se-
beplerle kurum bakiminda kalmakta olan ¢cocuklarin ailleriyle veya
bakim verenleriyle yasamalarina olanak saglanmalidir.

1- Bakim hizmetinden faydalandirilacak cocuklarin, yasamsal
her hangi bir risk barindirmadigi durumlarda, oncelikli olarak kendi
yasadigi il'de kalmasini saglayacak modeller gelistirilmelidir.

13- SHM'lerin mevcut durumda il Mudurluklerinin benzer ve ayni
isleri yaptigl dikkate alindiginda bu uygulamadan bir an 6nce vaz
gecilmelidir. SHM'ler yerel ihtiyaclar ve oncelikleri dikkate alinarak,
koruma, énleme, riskleri belirleme ve mudahale amacli hizmetleri
yerine getirmeli, bunun uygun olmamasi durumunda bu merkezler
yerine acilen yeniden “toplum merkezleri aciimali ve hizla” yaygin-
lastiriimalidir.

14- SED hizmetlerinin salt ekonomik boyutu ile dederlendiriime-
mesi, ailelere ekonomik destek yaninda danismanlik ve rehberlik
hizmetlerinde niteliksel psiko-sosyal destek saglanmasi, sosyal ince-
leme raporlarinda detaylica risk degerlendirmesi yapilarak kulturel
ve cevresel baglaminda, 5395 ve 2828 sayili yasalarda belirtilen koru-
yucu ve onleyici destekler uygulanmasi dnerilmelidir.

15- Yeni duzenleme olarak sunulan evlat edinme yénetmeligin-
deki yas ve izlemeye yonelik belirsizlikler cesitli risklere, hak ihlalle-
rine ve istismarlara aciktir. Bu nedenle “yas belirleme” durumu bi-
reysel olarak meslek elemaninin insiyatifine birakilmamali, somut ve
asgari duzeyde dahi olsa bir standardi icermeli, evlat edinme sonrasi
izleme ve dederlendirmeye imkan verecek mevzuat duzenlemeleri
yapilmalidir.
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16- Kisi/ailelerin yanina koruyucu aile olarak yerlestirilen veya evlat
edinme islemleri tamamlanmis olan cocuklar arasinda, KHK'lar son-
rasinda, isine son verilenlerden, bu hizmetin geri alinmasi durumlari
yasanmis ve bu surecte ¢cocuklarin psiko-sosyal uyum surecleri hig
bir sekilde dikkate alinmamistir. Yine ayni sekilde ekonomik yoksul-
luk yasamaya baslayan bu Kisi veya ailelere “guvenlik sorusturmasi”
gerekgesiyle SED yardimlari uygun gorulmemektedir. Oysa ¢cocukla-
rin, yoksulluktan birinci derecede etkilendikleri pek ¢cok bilimsel ¢a-
lismalarla da tespit edilmistir. Dolayisiyla bu aileler icinde yasamakta
olan ¢cocuklarin durumlari hig¢ bir sekilde dikkate alinmamis, yoksul-
luk icinde yasamaya zorlanarak, ¢cesitli risklerle karsi karsiya kalinma-
sina neden olunmustur.

17- CODEM'ler de, cocuklara “istismara ugramis kadin bakis aci-
siyla” yaklasilmakta, stadanrt bakim hizmeti verilmekte, mesleki ca-
lisma yapmak ve meslek etigine uygun davranmak isteyen meslek
elemanlari burokratik is yukuyle sinirlandiriimaktadir. Cocuklarin
psiko-sosyal gelisimi, rehabilitasyonu ve sagaltimina yonelik cocuk-
lara 6zgu, bilimsel, koruyucu ve 6nleyici hizmetleride barindiran, aile
calismasinida iceren butuncul bakis agisina sahip mesleki calismala-
rin yapilmasina izin verilmeli ve bu ¢alismalar desteklenmelidir.

17- Kurum idarecileri, cogunlukla kurum disindan, sosyal hizmet
alani bilmeyen, sosyal hizmet alaniyla hi¢ bir sekilde ilgili olmayan,
tamamen siyasi, dini veya cemaat refaransiyla atanan Kisilerden
olusmaktadir. Bu durum ise bilimsel, mesleki, hak ve cocuk odakli,
cocugun ihtiyag, gereksinimlerini ve Ustun yararini énceliklendiren,
¢6zUm odakli calismalar yapilmak istendiginde, cesitli direk ve do-
layll engeller, baski, yildirma, mobbing, is yerinin veya biriminin de-
gistirilmesi gibi durumlarin yasanmasina neden olmakta, is barisi ve
motivasyonuna zarar vermektedir.

18- Resmi istatistiklerin manipulasyon araci kilinarak ana akim ve
sosyal medya, bilhassa dezenformasyon kanallariyla gercegdin carpi-
tilarak siyasal iktidar tarafindan siyasi rant araci olarak kullanildigi
gorulmektedir. Sosyal hizmet etigi baglaminda karar alma surecle-
rinde iliski kurulan muracaatci/danisan gruplari dislanarak edilgen,
pasif bagimlilik, baghlik, yoksulluk ve yoksunluk durumlari devamli-
lik icinde yeniden Uretilmektedir.
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19- Cocuk odakli hizmetlerin sunumunda ve karar alma surecle-
rinin her basamagdinda, cocugun da goérusu alinarak; cocuk icin, co-
cuga ragmen ¢ocuk adina degil, cocuk ile birlikte kendi kaderini de
dahil tayin hakkina, kararlara katilim ilkesine, goruslerinin alinmasi
hakkina saygl gdsterilerek, etik olarak her vaka 6zelinde dederlen-
dirmelidir.

20- Konunun genisligi, derinligi ve cesitliligi nedeniyle su¢ mag-
duru ve sucga suruklenen cocuklar, engelli cocuklar, fefakatsiz co-
cuklar, multeci ve go¢cmen cocuklar, madde kullanimi olan ¢ocuklar,
cocuk isciligi, mevsimlik tarim isciligi icinde ¢cocuklarin durumu, ¢o-
cuk ticareti, cocuk fuhusu, cocuk koruma sistemi gibi temel basliklar
tam olarak degerlendirilememistir. Ancak, ana rapor hazirlanirken
sOz konusu basliklarla ilgili olarak ASPB'nin hizmetleri, hizmetin ka-
litesi,yeterliligi/yetersizligi, hak temelli ve cocuk dostu olmasi acgisin-
dan ayrica degerlendirilecektir.

21- Son s6z olarak, din ve cemaat dayatmasindan uzak, siyaset
ustu bir cocuk politikasi olusturularak, cocugun insan haklarina ve
UstUn yararini dnceliklendiren hizmetlerle, COCUKLAR ICIN BIR
BASKA DUNYANIN MUMKUN OLDUGUNA INANCIMIZI yenilemek
istiyoruz.
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Kadin Hizmetleri Atolyesi Tartisma Sorulari

1. BOLUM

A- Bakanlik hizmetleri cercevesinde devietin kadina yakla-
siminin temel belirleyenleri nelerdir? Bu yaklasimin kadin po-
litikalarina ve hizmetlerine yansimalari ne sekilde olmaktadir?

AKP ile birlikte Bakanlidin kadin ve kadin politikalarindaki
yaklasimi

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi kurulmasi, kadina iliskin
politikalarin aile politikalari icine alinmasi

Kadin erkek esitligine itiraz; kadin erkek esitliginin bakanlik
metinlerinden c¢ikarilmasi, temizlenmesi

Kadinin birey olarak ve bagdimsiz olarak dedil, ancak ve an-
cak aile icinde tanimlanmasi, sadece aile icine anne olarak
degerli gérulmesi

Her durumda “Aile"nin énemine vurgu; kadinlarin yasamlari
ve geleceklerinin ailenin surdurulmesi ugruna yok sayilmasi

Muhafazakarlik ve gerici politikalarin artirilmasi ve Bakanlik
hizmetlerinin temel belirleyenlerinde biri haline gelmesi

“Aile ve is yasaminin uyumlastiriimasi” adi altinda kadin emedi
sdmurusunun artirllmasi- daha ucuza, daha ¢ok, daha kuralsiz ¢ca-
listirilmasinin teme hedef olmasi: ev ve cocuk bakim sorumluluk-
larinin kadinlarin omuzlarinda birakilmasi, kadinlarin hem bu isleri
yapmaya devam edecekleri hem calisacaklari bir calisma duzenin
kalicilasmasinin kurgulanmasi

Bakanlik ile kadin érgutleri arasindaki iliski ve iletisim
Kadin taleplerine ve kadin haklarina yaklasim

B)- Ev isleri- cocuk bakimi ve diger bakim islerine yénelik
yaklasim

Bilindigi Uzere toplumsal cinsiyet rolleri kapsaminda ev isleri- co-
cuk bakimi, hasta-yasli bakimi gibi isler “kadinlarin isi” olarak deger-
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lendirilmekte ve toplumsal isbdliUmu ve tum duzenlemeler bu de-
gerlendirmeye dayanmaktadir. Bu yaklasim ise kadinlarin toplumsal
ve ekonomik hayattaki pozisyonunu belirleyen kilit bir noktada dur-
maktadir. Bu nedenle bu konudaki perspektif bircok konudaki po-
litikay! belirlemektedir. Cocuk bakim merkezlerinin durumundan,
engelli ve yasl bakimindaki politikalara, sosyal yardim mantigin-
dan istihdam politikalara bu yaklasim belirleyici olmaktadir. Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanhginin bu konudaki yaklasimi da , bu islerin
kadinlarin sorumlulugunda olmasi ve onlar tarafindan yurutulmesi
gereken isler oldugu yonundedir. Bakanligin bu bakis acisini nasil
degerlendirebiliriz? Bu yaklasimin sonuclari neler olmaktadir? Ka-
dinlara yonelik hizmetlerin mantigina ne sekilde yansimaktadir? Ka-
dinlara etkileri ne olmaktadir?

C)- Kadin istihdam politikalarinda Aile Bakanligi hizmetleri

Istihdam politikalari kadinlarin glclenmesinde ve esitlik mu-
cadelesinde 6nemli bir yere sahiptir. ASPB'nin de bu konuda sorum-
luluklari vardir. Genel istihdam politikalarinin olusmasinda da etki
etmektedir. ASPB kadin istihdami ve kadinlarin ekonomik statule-
rinin artirilmasina yonelik hizmetleri yeterli midir? Bu hizmetlerdeki
yaklasimin sorunlari nelerdir ve sorunlar kadinlara nasil yansimakta-
dir? Bakanlik nasil bir istihdam politikasli izlemelidir?

D)- Sosyal yardimlar ve kadin politikalari

ASPB hizmetlerinde sosyal yardimlar dnemli bir yer tutmaktadir
ve iktidarin bu yardimlarin coklugu ile 6vundugu bilinmektedir. Sos-
yal yardimlara ihtiya¢ duyan, basvuran ve yardimlari alanlarin 6nem-
li bir kesimini kadinlarin olusturdugu da bilinmektedir. Bakanhgin
sosyal yardim politikasl kadinlara nasil yansimaktadir? Kadinlar bu
yardimlardan yararlanirken/ yararlanmaya calisirken ne gibi sorun-
larla karsilasmaktadir? Yardim politikalari kadinlarin 6zgurlesmesine
katki sunmakta midir? Sosyal yardimda perspektif nasil olmahdir?

E)- Bakanligin diger hizmetleri ve kadin politikalari

Engelli, yasli, cocuk hizmetleri vs. ASPB hizmetlerinin tama-
minin kadinlarla dogrudan badi bulunmaktadir. Bu hizmetlerin
nasil sekillenecedinde kadina bakis acisi belirleyici olurken, hiz-
metler kadinlarin yasamlarini ne sekilde etkilemektedir?
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2. BOLUM

F- Kadina yénelik siddete yénelik hizmet modellerinde ne
tur sorunlar bulunmaktadir?

Bakanlik, hizmet modellerinde kadina siddeti nasil ele
almaktadir? Mevcut hizmetlerde yasanan sorunlar ve eksikler
nelerdir ve bu sorunlarin kadinlara yansimalari/kadinlarin yasa-
minda maliyeti nasil olmaktadir? Kadinlarin bakanlik hizmetleri
sirasinda yasadiklari deneyimlere érnekler paylasabilir miyiz? Ba-
kanhk hizmetleri kadinlarin siddetten korunmasina ve bagimsiz
bir yasam kurmalarina olanak saglayan bir perspektife sahip mi-
dir? Sik¢ca yeni model getiriyoruz denilerek ve “Siddeti ortadan
kaldiracak” diye duyurulan hizmet modelleri (Elektronik kelepce,
panik butonu, SONIM vs.) nasil sonuclar olusturmustur? Buralar-
da calisan kadinlar nasil sorunlarla karsi karsiyadir? Siddeti dnle-
meye yonelik hizmet modelleri yeterli midir? Kadinlari siddetten
koruyacak ve siddeti dnlemeye yonelik hizmetler icin dnerileri-
miz nedir? Asagida belirtilen hizmet modellerinin her birinin de
bu sorular cercevesinde incelenmesi beklenmektedir.

Alo 183
ilk Kabul Birimleri

Siddet Onleme ve izleme Merkezleri

1.

2

3

4. Kadin Konukevleri
5. Kadin izleme Merkezleri
6

. 6284 Sayili yasanin uygulanmasinda ve yasaya donuk saldiri-
larda Aile Bakanhginin tutumu

3. BOLUM

G)- Hizmetlerde ¢calisan kadin emekgilere yénelik tutumlar /
engellemeler/ baskilar

Bu hizmetlerin icinde c¢alisan emekgiler olarak, hizmet sun-
maya c¢alisirken hangi problemler karsi karsiya kaliyoruz? Mesleki
calismalarimizi bagimsiz olarak yapabiliyor muyuz- mudahalelerle
karsilasiyor muyuz? cesitli konularda verilecek kararlarda baskiy-
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la karsilasiyor muyuz? is yukimuzun fazlalidi hizmet sunumuna
nasil yansiyor? karsilastigimiz sorunlar hizmete ve kadinlara nasil
yanslyor?

H)- Hizmetlerde ¢alisan kadin emekgilerin bakis agilari

Iktidarin ve ASPB'nin kadina bakis acisindan sadece hizmet
alan kadinlar degil, alanda calisan kadin emekciler de etkilenmekte-
dir. Kadinlarla temas icine calisan kadin emekgilerin kadin bakis aci-
si nasildir? Hizmet sunarken nasil tutumlarla karsilasiyoruz? Hizmet
verdigimiz kadinlarla nasil bir iliski kuruyoruz? Kadindan kadina hiz-
met verilirken hiyerarsi ortadan kaldirilabilir mi? Hizmet alanlar ve
verenler arasinda kadinlik bir ortak kesen olarak dusunulebilir mi?
Hizmet verenler ile hizmet alanlarin birlikte 6rgutldlugu mumkun
mudur? Farkli bir sendikal dil, soylem ve 6rgutlenme pratidi dene-
nebilir mi?

Kadin Hizmetleri Atélyesi Sonu¢ Raporu

Kadin Atolyesinde, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin (ASP)
kadina yaklasimi, kadina yénelik siddet ve ASP’'deki kadinlarin érgut-
lUlugu basliklari altinda tartismalar yuratulmustar.

- Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlgi kadini guglendirmeyi hedef
almasi gereken bir Bakanliktir. Bakanlik, politikalari ile kadinlari
guclendirdigini ve korudugunu iddia etse de, gercek durum bdyle
degildir. Bakanlik kadini, dayatilan toplumsal roller cercevesinde tut-
maya odakli; kadinlarin “birey” olmaktan cikartilip aile icine hapse-
dilmesine yénelik bir politika Uretmektedir. TUm hizmet modelleri-
nin sekillenmesinde bu politikanin izleri gorulmektedir.

Esitligin ve &zgurlugun oldugu toplumlarda kadinlar toplumsal
hayatta da, toplumsal sorunlarin ¢cézUmunde de aktif rol alabilen,
etki edebilen konumda bulunurken Bakanhgin surdUrucUsu oldugu
esitsizlige dayali politikalar kadinlari toplumsal hayatin disina itmek-
tedir. Cinsiyet esitligi talebine yonelik acilan savasin bir parcasi olarak
hareket eden Bakanlik, cinsiyet esitliginin saglanmasi ile yakimlu
iken kendi metinlerinden “esitlik” sézcuklerini dahi temizlemektedir.

Bakanlik, OHAL ilani ile birlikte kadinlarin haklari icin mucade-
le eden bircok kadin kurumunun kapatilmasina, ya da belediyelere
atanan kayyumlar tarafindan ilk is olarak kadin birimlerinin kapa-
tilmasina, kadin haklari ile ilgili yayin yapan programlarin yayindan
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kaldirilmasi karsisinda hi¢ sesini ¢ikartmamis, bu uygulamalari des-
tekledigini géstermistir.

Bakanliga basvuran kadinlar basvuru mekanizmalari ve sunulan
hizmetler surecinde ayristirilmaktadir. Kadinlar, sadece “anne” ola-
rak ve aile icinde iseler degerli gérulmekte, hizmetler de bu sekliyle
ayristirlmaktadir. Ornegin esi vefat eden kadinlara yardim verilirken,
esinden bosanmis kadinlara yardim verilmemektedir. Yine evlenme-
mis, aile tanimi icinde bulunmayan kadinlari gézeten bir hizmet su-
nulmamaktadir.

Bakanlik, devlet tarafindan saglanmasi gereken cocuk, yaslh ve
engelli bakimindan elini ¢cekerek, bu hizmetleri kadina yuklemek-
tedir. Topluma da bu hizmetleri “kadinlari gug¢lendiriyormus” gibi
gostermekte, ciddi bir yanilsama olusturmaktadir. Bu uygulamayla
sunmasl gereken hizmetleri daha ucuza ve daha kolay bir sekilde
kadinlarin emegini sdmurerek gerceklestirmektedir. Bir yandan da
kadinlarin Uzerine yUklenen bu sorumluluklarla kadinlar toplumsal
yasamdan uzaklastirilarak eve hapsedilmekte; ya da “aile ile is yasa-
minin uyumlulastiriimasi” adi altinda kadinlarin hem bu yukleri sirt-
lanmalarini hem de istihdama katilmalarini saglamak Uzere esnek,
guvencesiz- ucuz ¢alisma bicimleri dayatilmaktadir.

Kisiyi guclendirme ve kriz sureclerine saglikli mudahale amaci ta-
slyan sosyo-ekonomik destek (SED) hizmetinin sunulma bicimi ise
kisileri guclendirmekten uzaktir, tersine bagimli bireyler yaratmak-
tadir. SED icin en ¢cok basvuruda bulunan kesimlerin basinda ise ka-
dinlar gelmektedir.

Bugln en dnemli sorunlardan biri cinsiyete dayall siddet ve ci-
nayetlerdir. Bakanligin siddetin énlenmesindeki politika ve hizmet-
leri ise oldukga eksiktir. Siddete ugrayan kadinlarin korunmasinda
onemli bir mekanizma olan siginmaevleri, sadece barinma hizme-
tiyle sinirli kalmaktadir. Siginmaevi hizmetlerinin hem sayisal hem
de nitelik olarak yetersiz olmasi; siginmaevlerini atil duruma getiril-
mesi, sayl azligl nedeniyle kapasite UstU calisma 6nemli problem-
lerindendir. Mevcut sorunlarinda etkisiyle siginmaevleri konusunda
toplumda olumsuz bir yargi bulunmaktadir. SONiM'ler ise yillar gec-
mesine ragmen yayginlastiriimamis, Bakanligin SONiM'leri ele alma
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bicimi, buralarda olusturulan ¢alisma bicimleri, kadinlarin buralara
ulasmadaki zorluklari ve aldiklari hizmetin niteliginin yetersizligi,
personel yetersizligi, is yukunun fazlaligr gibi nedenlerle kurulma
gerekgesindeki iddialardan ¢cok uzaktadir.

6284 sayili yasanin uygulanmasinda da énemli problemler bu-
lunmaktadir. Yasanin uygulanmasindan sorumlu olan kurumlar ya-
sayl tam olarak bilmemektedir. 6284 sayili yasa icerik olarak zengin-
dir, fakat uygulama konusunda c¢ok ciddi eksikler vardir, bu nedenle
etkili kullanilamamaktadir. Yasanin uygulanmamasina ve kadin or-
gutlerinin uygulamadaki sorunlara iliskin itirazlari yok sayilmaktadir.
6284 saylili yasaya karsi calisma yapan, yasay! “yuva bozan yasa” ola-
rak goéstermeye calisan ve yasanin kaldirilmasini isteyen bir gurup
bulunmaktadir. Yasaya yonelik saldiri ve suclamalar karsisinda ise
Bakanlik sessiz kalmamakta, yasanin savunucusu ve uygulamanin
Israrcisi olmasi gerekirken yetersiz kalmaktadir. Yasanin uygulanma-
sinda diren¢ gosteren kurumlarda halen yasanan yaygin sorunlar-
dan bazilari sunlardir: 6zellikle ilk basvuru merkezlerinden olan ve
en cok bilinen karakol ve jandarmanin siddet uygulayan ve kadin
arasinda arabuluculuk yapmakta, kadini sikayetinden caydirmaya
calismakta; sikayetleri kayit altina alinmamakta, kadinlar yasa ve
barinak konusunda bilgilendirilmemekte; yanlis yonlendirme yapil-
makta, gizlilik ilkesi ihlal edilmekte, kadinin mevcut bilgisi siddet uy-
gulayanla paylasiimaktadir. Yasa geregi is birligi icerisinde bulunul-
masl gereken kurumlarin keyfi davranmalari ve Bakanhgin bu gibi
durumlarda etkin mudahil olmamasi da énemli sorunlardir. drnedin
Is-Kur, kadinlarin istihdami konusunda keyfi davranabilmektedir, bu
gibi durumlarda yaptirim bulunmamaktadir. 1.basamak saglik kuru-
luslarindaki “kadina yonelik siddeti dnleme birimi"nin isletilmemesi,
kadinlarinin beyanlarinin yeterli sekilde alinmamasi, verilen ifadele-
rin sadece form duzenleme duzeyinde kalmasi ve ilgili kurumlara
bilgilendirmenin yapilmamasi, ¢alisanlarin can guvenliginin olma-
masl da diger sorunlardan bazilaridir.

Kadina yonelik siddet basvurularinin yapildigi ALO 183'le ilgili de
¢okca sorun bulunmaktadir. Bu hat, Bakanligin butun hizmetleri-
ne donuk bir hat oldugundan kadina yonelik siddet icin ayri 6zel bir
hatta ihtiyac vardir. Her konuda basvuru alan bir hat, her bir alanin
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ayri 6zgunluklerive ihtiyaglarina cevap verememekte, yeterli ydnlen-
dirme ve mudahalelerde bulunamamaktadir. ALO 183 ‘Un tanitimi
ve duyurusu da yetersizdir, bircok kadin bu hattin varhigindan haber-
dar degildir. ALO 183'de calisan danismanlar yeterli donanima sahip
degillerdir, danismanlik verdikleri alanla ilgili lisans egitimi almamis
olmalari ve mesleki bir bakis acisina sahip olmamalari basvurularin
karsilanmasinda c¢ok ciddi yetersizlikler olusturmaktadir. ALO 182
hattinda alaninda egitim gérmus, hizmet verecegdi alanla ilgili 6zel
egitimi ve donanimi olan meslek elemanlarinin ¢alistiriimasi gerek-
mektedir.

Bakanlik bunyesinde kadin hizmetleri alaninda c¢alisacak emek-
cilerin kadin bakis acisinin guclendirilmemesi, buna dair yeterli egi-
timin olmamasi hizmet sunumunun niteliginde dnemli sorunlar
olusturmaktadir. Bu durum, hizmetin niteligini ve etkinligini alanda
calisan emekgilerin bireysel yeterliligine ve vicdanina birakilmasi so-
nucu dogurmaktadir. Bu ise, kamu hizmetlerinin etkinligi bakimin-
dan kabul edilir degildir. Kadin bakis acisinda eksiklik, mevcut édnyar-
gilarla veya egemen toplumsal 6gretilerle yanlis mudahalelere yol
acmakta, hizmet bekleyenlere hak temelli degil hayirseverlik bakis
acislyla yaklasilmasina neden olmaktadir. Kadin bakisindaki eksiklik
ayrica ¢alisanlarla hizmet almaya gelen kadinlar arasinda hiyerarsik
ve Ustten bir iliski kurulmasina, hizmetin sunulmasinin da bu hiye-
rarsik duzlemde yurutulmesine ve c¢esitli bicimlerde kadinlarin ha-
yatina yanlis mudahalelere yol agmaktadir. Bakanlik tarafindan bu
alanda ¢alisacak tum emekgilere kadin bakis acisinin kazandiriimasi
ve hizmet alanina iliskin mesleki yeterlilik saglanmasi icin gerekli ve
nitelikli egitimlerin saglanmasi gerekmektedir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhginda calisan kadin emekgilerin
de hem toplumsa kadinlara yonelik esitsizliklerden hem de Bakan-
hgin calisma kosullarindan kaynaklanan birikmis sorunlari bulun-
maktadir. Her kurumda var olan “cam tavan” Bakanlktaki kadin
emekgiler icin de mevcuttur. Kadin emekciler is Uretimi konusunda
erkek emekgilerle ayni dizeyde calismasina/calistiriimasina ragmen
yoneticilik konusunda kadin emekgiler saf disi birakilmaktadir. Calis-
tayl gerceklestirdigimiz tarihte 81ilin il MUdurlerinin hepsinin erkek
olusu, Il MUdar yardimcilarinin ve kurulus muadur ve yardimcilarinin
da cogunlugunun erkek olusu, sadece kadin birimlerinin idarecile-
rinde kadinlarin daha yaygin olmasi bu durumun érneklerindendir.
Erkek idareciler kadin emekcilere daha cok ve daha kolay mobbing
uygulamaktadir. Meslek elemanlarinin raporlarina mudahale edil-
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mesi, sorgulanmasi, calisan kadinlara egitici ve sUpervizyon igeren
destek mekanizmalarinin olmamasi, kadin calisanlara cinsiyet esit-
ligine yonelik egitim yapilmamasi da diger sorunlardan bazilaridir.

Toplu sézlesme ile dUzenlenen cocuk, yasli ve agir engellilere hiz-
met veren yatili kuruluslarda calisan emekgilere verilen Ucret katsa-
yisi artisi ayni kosullara sahip olmasina ragmen kadin konukevleri ve
bagli birimlerinde ¢alisan emekgiler icin verilmemektedir. Bu da ka-
din hizmetlerinde ¢alisanlara yonelik baska bir ayrimcilik ve yok say-
madir. Bakanlikta ¢calisan emekgilerin vakaya mudahale noktasinda
can guvenligi olmamasi kadin emekgiler i¢cin daha fazla yasanan bir
sorundur. Is yukunun fazla olmasi da kadinlarin toplumsal cinsiyet
rolleri nedeniyle yuklenen sorumluluklar nedeniyle daha ¢cok yiprat-
maktadir.

Atolye calismasi kapsaminda bundan sonra yapilacak ¢alismalar-
la ilgili ortaya cikan &neriler sunlardir:

1. Kadinin sadece aileyle var olmadigi, bir birey olduguna yone-
lik kampanyalar yapilmasi

2. Cinsiyet esitligine yonelik egitim calismalarinin yapilmasi

3. Siddet uygulayan erkekler ile ilgili verilen tedbir sUresince sid-
det uygulayanlarin egitime tabi tutulmasini iceren yasal du-
zenlemelerin yapilmasi icin ¢calisma yapilmasi

4, Siddet uygulayan erkege caydirici cezalarin verilmesi, yasada
var olan cezalarin uygulaniimasi konusunda kamuoyu olustu-
rulmasi icin ¢alisma yapilmasi

5. Engellive ¢cocuk bakimi konusunda devletin kendi sorumlulu-
gunu yerine getirmesi, bakim konusunda kamu hizmetlerinin
yayginlastirilmasi icin ¢calisma yapilmasi. Bu islerin kadinin isi
olmadigini ve kadinin emeginin bu yolla somuruldugune yo-
nelik calisma yapilmasi.

6. Kadini gUclendirecek politikalar olusturulmasi icin bakanliga
yonelik calismalar yapilmasi.

7. 6284 sayill yasanin uygulanmasindaki sorunlarin giderilmesi,
Kanunu tum kurumlar tarafindan uygulanmasinin saglan-
masi i¢in baski uygulamasi

8. SONIM, ALO 183 ve kadin siginmaevlerinin daha nitelikli hale
getirilmesi ve tanitimlarinin saglanmasi icin Bakanliga yone-
lik calisma yapilmasi
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9.

10.

.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Sadece kadina yonelik siddetle ilgili ihbarlari karsilayacak ayri
bir telefon hatti kurulmasi icin calisma yapilmasi

Kadinlarin ézgun durum ve ihtiyaclarina cevap verebilmek
icin ihtisaslasmis kadin siginmaevleri acilmasi i¢in calisma ya-
pilmasi

Multeci kadinlarin da barinma hizmetlerinden faydalanmasi-
nin saglanmasi

Kadin siginmaevlerinde terciman ve isaret dili bilen ¢alisanla-
rin bulundurulmasi

Bakanlikta calisan tum emekgilere cinsiyet esitligi ile ilgili on
egitim verilmesi

Kadinlara mevcut haklari ile ilgili bilgilendirici ve dérgutleyici
calismalar yapilmasi

Kuruma gelen ve kurumda kalan kadinlara cinsiyet esitligine
yonelik egitim calismalarin yapilmasi

is yukunun hafifletiimesi veya personel eksikliklerinin gideril-
mesi icin ¢calisma yapilmasi

Kadin biriminde calisanlarin da toplu sozlesmede belirtilen
Ucret artisindan faydalanmasinin saglanmasi icin ¢calisma ya-
pilmasi

Ebeveynlerin cocuklarini birakacaklari Ucretsiz nitelikli ve ye-
terli sayida kreslerin acilmasinin saglanmasi icin ¢calisma ya-
pilmasi

Sendikanin bu alanin 6zgun yapisina yonelik érgutleme c¢alis-
masli yapmasi

Kadin meclislerinin en kucuk birimlerde dahi olusturulup ak-
tiflestirilmesi

Kadin sekreterliginin guclendirilmesi

Kadinin kadini érgutleyecegdi bir calisma plani yapiimasi
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Ayrimcilik Atolyesi
Tartisma Sorulari

1- Ayrimcilik nedir?

2- Devletin Bakanlik politikalari ve Bakanlik hizmetleri kapsamin-
da ayrimciliga ve ayrimcilikla mucadeleye yaklasimi ne sekildedir?
Resmi prosedurler, yazili kurallar, ydnetmeliklerde ayrimcilik nasil
ifade buluyor? Resmi olmayan uygulama ya da anlayislarda ayrimci-
lga yaklasim nasil yansiyor?

3- ASPB, yaygin olarak ayrimciliga ugrayan- ugrama riski yuksek
olan- kesimlerin bazilarina yonelik (Engelliler, yaslilar) sosyal hizmet-
lerden dogrudan sorumludur ve bu kesimlerin ayrimciliga ugrama-
larinin ortadan kaldirilmasinda da sorumlulugu vardir.

ASPB'nin engellilere ve yaslilara yonelik hizmetleri, hizmet alanla-
rin ayrimciliga ugramasini ortadan kaldirabilecek bir perspektife sa-
hip midir? Mevcut hizmetlerin hizmet alan engellilerin/yashlarin ya-
samlarina yansimasl nasil olmaktadir?Hizmetlerin 6zel kuruluslara
devrinin sonugclari nelerdir, hizmet alanlara nasil yansimaktadir?Ba-
kanh@in genel perspektifi engellilerin/yashlarin bir bGtun olarak kar-
sI karsiya oldugu tabloyu nasil etkilemektedir, sorunlari azaltmakta
midir- derinlestirmekte midir?

4)- Yogun olarak ayrimciliga ugrayan kesimlerden biri de LGB-
Ti’lerdir. ASPB'nin tutumu ise LGBTI'leri tedavi olarak “duzeltiime-
si gereken” bireyler olarak gdrme ve yok sayma bicimindedir. Bu
perspektif Bakanlhdgin hem séylemlerinde hem tum hizmetlerinde
kendini gostermektedir. Bakanligin hizmetleri ve LGBTI'ler deger-
lendirildiginde, bu tutumun LGBTIi'lere yansimasi nasil olmaktadir?
Bakanlikta ve ilgili kurumlarda calisanlarin bu konudaki tutumlari
nasil? Bu konuda egitimler aliyorlar miya da farkindalik olusturacak
diger faaliyet ve etkinliklere katilma durumu nedir?

5)- iktidarin yaklasimi ve politikalari nedeniyle cesitli kesimler
cinsiyeti, cinsel yonelimi, etnik kokeni, dini, mezhebi nedeni, siyasal
dusuncesi, yasam tarzi vb. nedeniyle ayrimciliga ugramaktadir. Bu
kesimler, ASPB'nin hizmet verdigi guruplar arasinda da bulunmak-
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tadir. ASPB'nin cesitli hizmetleri nedeniyle temas icinde bulundu-
gu bu kesimlere yaklasimi nasil olmaktadir? Ayrimci uygulamalarla
ASPB hizmetlerinde de karsilasiimakta midir? Ayrimciligin kurum-
sal bir tutuma dénustugu durumlara ornekler nelerdir? Bakanlikta
ve ilgili kurumlarda calisanlarin bu konudaki tutumlari nasil? Bu ko-
nuda egitimler aliyorlar mi ya da farkindalik olusturacak diger faali-
yet ve etkinliklere katilma durumu nedir?

6)- Toplumda yodun olarak ayrimciliga ugrayan kesimlere yone-
lik ASPB calisanlarinin yaklasimi nasildir? Ayrimci tutum ve davranis
ornekler yasanmakta midir? Calisanlarin olumlu/olumsuz tutumlari
hizmet alan kesimlere nasil yansimaktadir?

7)- Ayrimcilikla mucadele ve ayrimciligin ortadan kaldirilmasinda
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin sorumlulugu vardir. Boyle bir
sorumlulugu yerine getirebilmek icin Bakanlik perspektifi ve pratigi
nasil olmahdir?

Ayrimcilik Atolyesi Sonu¢ Raporu

Ayrimcilik;

Bir insana ya da insan grubuna, belli bir 6zelligi nedeniyle esit-
siz/farkl muamele yapilmasi halidir.Ayrimcilik ayni zamanda, tehdit
edici, dusmanca, asagilayici ya da onur kirici bir ortamin yaratilma-
sidir. Ayrilimcilik bir baska kisiyi ayrimciliga zorunlu kilmak ya da yo-
neltmektir. Ayrimcilik, kisilerarasi iliskilerde ortaya cikabilecegi gibi,
sikliklakurumsal/yapisal dlizeyde de gorulebilir.

1982 Anayasasinin “Kanun OnuUnde Esitlik” bashgini tasiyan
10'uncu maddesi; ‘Herkes, dil, Irk, renk, cinsiyet, siyasi dusunce, fel-
sefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gdzetilmeksizin
kanun onunde esittir.” ‘Hicbir Kisiye, aileye, zUmreye veya sinifa im-
tiyaz taninamaz' Devlet organlari ve idare makamlari butun islem-
lerinde kanun onunde esitlik ilkesine uygun olarak hareket etmek
zorundadirlar” seklinde duzenlenmistir.

Bu dogrultuda, Ayrimcilik Calisma Grubu olarak ASPB'nin hiz-
metleri yurttaslik ve esitlik temel alinarak asagidaki basliklar altinda
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tartisilmis ve uygulama érnekleri, anayasa ve mevzuatlar kapsamin-
da 3 ayri oturum ile degerlendirilmistir.

Devletin, Bakanlik hizmetlerinin iceriginde ayrimciliga ve ayrim-
cilikla mucadeleye yaklasiminin degerlendirilmesi, Resmi prosedur-
ler, yazili kurallar, ydnetmeliklerde ayrimcilik konusu ve mucadelesi-
nin nasil yer aldigy,

ASPB, yaygin olarak ayrimciliga ugrayan- ugrama riski yuksek
olan- kesimlerin bazilarina yonelik (Engelliler, yaslilar) hizmetle-
rin surdurdlmesinde dogrudan sorumluluguna iliskin farkindaligi,
ASPB'nin engellilere ve yaslilara yonelik hizmetleri, hizmet alanlarin
ayrimciliga ugramasini ortadan kaldirabilecek bir perspektifi olup
olmadigi, Hizmetlerin 6zel kuruluslara devrinin ayrimciliga etkisi,

Yodun olarak ayrimciliga ugrayan kesimlerden LGBTI bireylere
karsi ASPB'ninyaklasimi ve tutumu, hizmetlere yansimasi, bu konu-
da hizmet ici egitimlerde gundem yaratilip yaratiimadigi, Toplum-
da yogdun olarak ayrimciliga ugrayan cocuk, kadin, yash ve LGBTI bi-
reylere karsi ASPB calisanlarinin yaklasimi, genel yaklasimin olumiu/
olumsuz olarak hizmet alan kesimlere yansimasi,

Ayrimcilikla mucadele ve ayrimciligin ortadan kaldirilmasinda
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhginin sorumlulugu ve bu sorumlu-
lugu yurttaslik ve esitlik ilkesi kapsaminda ASPB Bakanhginin hiz-
met yapilanmasi, sunumu, tutumu degerlendirilmeye calisiimistir.
Yapilan tartisma ve degerlendirmelere sonucunda asagida yer alan
hususlar tespit edilmis ve 6neriler olusturulmustur.

Ulkemizde Sosyal Hizmet alaninda profesyonel hizmet vermesi
gereken ASPB Bakanligi uygulama ve politikalarini sekillendiren ve
esas alinmasi gereken Anayasa yurttaslarin hak ve ézgurluklerini, ca-
lisma yasamini belirleyen en énemli resmi senettir ve tum uygula-
malar ve butceleme calismalari buna gore yapilmaktadir.

Anayasanin;

Madde 10 - Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi dusunce, felsefi
inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gdzetilmeksizin ka-
nun dnunde esittir.

(Ek fikra: 7/5/2004-5170/1 md.) Kadinlar ve erkekler esit haklara
sahiptir. Devlet, bu esitligin yasama ge¢mesini saglamakla yukium-
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lGdar. (Ek cumle: 7/5/2010-5982/1 md.) Bu maksatla alinacak tedbir-
ler esitlik ilkesine aykiri olarak yorumlanamaz.

(Ek fikra: 7/5/2010-5982/1 md.) Cocuklar, yaslilar, 6zarluler, harp
ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler icin alinacak
tedbirler esitlik ilkesine aykiri sayilmaz.

Hicbir kisiye, aileye, zUmreye veya sinifa imtiyaz taninamaz.
Devlet organlari ve idare makamlari butun islemlerinde (...)(1)
kanun onunde esitlik ilkesine uygun olarak hareket etmek zorunda-
dirlar.
Madde 50 - Kimse, yasina, cinsiyetine ve gucune uymayan isler-
de calistirllamaz.

Kucukler ve kadinlar ile bedeni ve ruhi yetersizligi olanlar c¢a-
lisma sartlari bakimindan &zel olarak korunurlar.

Madde 55 — Ucret emedin karsihgidir.

Devlet, calisanlarin yaptiklari ise uygun adaletli bir Ucret elde
etmeleri ve diger sosyal yardimlardan yararlanmalari icin gerekli
tedbirleri alir.

(Degisik: 3/10/2001-4709/21 md.) Asgari Ucretin tespitinde calisan-
larin gecim sartlariile dlkenin ekonomik durumu da g6z é6nunde bu-
lundurulur.

Madde 61 - Devlet harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleriyle,
malul ve gazileri korur ve toplumda kendilerine yarasir bir hayat se-
viyesi saglar.

Devlet, sakatlarin korunmalarini ve toplum hayatina intibak-
larini saglayici tedbirleri alir.

Yaslilar, Devletge korunur, Yaslilara Devlet yardimi ve saglana-
cak diger haklar ve kolayliklar kanunla duzenlenir.

Devlet, korunmaya muhtag¢ ¢ocuklarin topluma kazandiril-
masl i¢in her turlu tedbiri alir.

Bu amaclarla gerekli teskilat ve tesisleri kurar veya kurdurur.
Madde 65 - (Degisik: 3/10/2001-4709/22 md.)
Devlet, sosyal ve ekonomik alanlarda Anayasa ile belirlenen
gorevlerini, bu gorevlerin amaclarina uygun oncelikleri gézeterek

mali kaynaklarinin yeterliligi élcusunde yerine getirir.Seklinde du-
zenlenmeler mevcuttur.

Esitlik ilkesi, yasa, kdkene, uyruda, dile, dine, inanca, géruse, siyasi
etkinlige, sendika etkinligine aile iliskilerine, saglik durumuna, 6zUur-
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lUlUge, cinsel yonelime ya da herhangi baska bir kisisel nedene da-
yanilarak ayrimcilik yapilmasini yasaklamaktadir. Hi¢ kimse yukarda
siralanan nedenlerden dolayi bir digerinden daha kotu bir konuma
dusemez. Ayrica Cinsler Arasi Esitlik Yasasi da, cinsiyete dayanilarak
ayrimcilik yapilmasini yasaklamaktadir.

Ayrimcilik karsiti uygulamalara iliskin olusturulacak tum yasal ve
politik metinler Sosyal Icermeyi kapsamalidir.

insan haklarina dayali bir perspektiften, «sosyal icermeb», bir insa-
nin toplumsal kimliginin ve hukuki kisiliginin tam olarak taninmasi,
bireyin toplum icinde kendini tam olarak gerceklestirebilmesi, kisi-
nin sosyal, 6zel ve kamusal yapilar icinde kabul edilmesi ve taninma-
sI; egitime, kulture, istihdama ve sivil alana dayall katilm kanallari
Uzerinden toplum icindeki iliskiler agina entegre edilmesi anlamina
gelir.

Sosyal icermenin dezavantajli arka planlardan gelen ve riskli ko-
sullarda yasayan insanlar icin Ust duzey bir dnemi vardir. Onlar i¢in
sosyal icerme, toplumun esit Uyeleri olarak kendi insan haklarini elde
etmeleri 6nundeki ¢cok cesitli engelleri kaldiracak yasama, politika
yapma ve karar alma faaliyetleridir. Sosyal icerme, yoksulluk ve sos-
yal dislanma riski altindakilere olanaklar yaratan ve ekonomik, sosyal
ve kulturel hayata tam katilimlari icin gereken kaynaklari sunan ve
yasadiklari toplumda “normal” kabul edilen hayat standartlarini ve
esenligi temin eden surecleri tanimlar.

Boylece sosyal icerme “etkin yurttasligi” hedefler. Etkin yurttaslik,
tum yurttaslarin, 6zellikle de en dezavantajlilarin, sosyal ve politik ha-
yata tam katilimianlamina gelir. Politik hayata tam katilim, insanlarin
kendi hayatlarini ve temel insan haklarina erisimlerini etkileyen karar
alma organlarinda s6z ve yetki sahibi olmalarini givence altina alir.

Refah devleti anlayisindan sosyal devlet anlayisina tam olarak ge-
¢is, uyumlamak ihtiyacindan ve esitlik ilkesinden hareketle; sosyal
politikalarin olusturulmasinda cocuk, kadin, engellilerin, yaslilarin
haklari ve insan onuru ve haysiyetine yarasir birer yurttas olarak de-
gerlendirilmesi, korunmasli ve esirgenmesi gereken bireyler olarak
ayristirilmamasi icin gerekli duzenlemelerin yapilmasina,

TUm bireylere verilmesi gereken haklarin basinda olan sosyal hiz-
mete erisim hakkini zedeleyecek * Devlet, sosyal ve ekonomik alan-



Sosyal Hizmetlerde DonUsum Calistayi

larda Anayasa ile belirlenen gorevlerini, bu gorevlerin amaclarina
uygun oncelikleri gézeterek mali kaynaklarinin yeterliligi dlcusunde
yerine getirir’ Maddesi ile ASPB ve devletin her duzeyde vatandasi-
na vermesi gereken hizmetleri sinirlandiriimasi kabul edilemez bir
durumdur. Ayrimci yaklasimin da temelini olusturan, pozitif olarak
oncelikleri olanlarin yaninda olmayanlari da tanimlayan bu anlayi-
sin Anayasa degisikliklerinin kisir tartismalardan cikarilarak yapilma-
sI onemli ve gereklidir. Her vatandasa haklarini teslim etmek icin
ASPB basta olmak Uzere politika dnceligini, vizyonunu belirlemelidir.
Herkese esit sosyal hizmet anlayisina gecis ile bu alanda ayrimciligin
onlenmesinin saglamalidir.

ASPB alanda 6rgutlu is¢i ve memur sendikalarina esit mesafede
yaklasarak hizmet sunan ve hizmet alanlarin sorunlarini, 6ncelikle-
rini, magduriyetleri objektif tespit etmelidir. Yandas sendikalar ile
isbirliginde is barisini bozan, hizmet alanlarin yasamlarina olumsuz
etki yapabilecek her turlu uygulamadan vaz ge¢cmelidir.

657 Saylll DMK 101. Maddede gecen gece nobeti ile ilgili madde-
de”. Engelli memurlara da istegi disinda gece ndbeti ve gece vardi-
yasl gorevi verilemez.” Denilmekte ancak gunumuzde 16 ve 24 saat
ya da sadece gece calistirilan engelli memurlar bulunmaktadir. Tum
engelliler yeteneklerine ve taleplerine gore calistirilmalidir, ayirrma
tabi tutulmamali, zorlanmamalidir.

Hizmet saglayici uygulamacilarin kadrolarinin belirlenmesi, seci-
minde alanin 6zelligine gore onceliklerini, etik ilkelerini belirlemeli-
dir.ilan etmelidir. Sosyal Hizmet alaninda sagliksiz karalarin alinmasi
sonucu olusacak magduriyetlerin ayrimciligi derinlestirmesine asla
izin vermemelidir. Kagit Uzerinde olan kamu goérevlileri etik ilkelerini
fillen uygulamasini, izlemesini, gelistirilmesini yapacak bir yapilan-
manin ayrimciliga ugrayan kesimlerinin cogunluguna hizmet veren
ASPB de olusturulmasi kacinilmaz bir ihtiyactir.

ASP Bakanhginda mevcut farkli Ucret belirlenmesi kistaslarinin
kaldirilarak esit ve yasanabilir birlcret verilmesinin, is barisinin gu-
venceli calisma ile saglanmasi éncelikli ihtiyaclardan biridir. Hizmet
saglayicilari arasindakiayrimcihigin ¢ozUmlerinden birisi de budur.

Sosyal Yardimlarin tek elden yurutulmesine iliskin yasal zo-
runluluk ve duzenlemelere ragmen; basta sosyal yardimlar olmak
Uzere verilen tum sosyal hizmet uygulamalarinin son yillarda sayilari
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hizla artan cogu muhafazakar vakiflar ve derneklerden alinmasinin,
sosyal belediyecilik adi altinda yandas ve hakkaniyete dayanmayan,
profesyonel olmayan sosyal yardimlarin ayrimciligr derinlestirmesi-
ne engel olunmalidir.

Sosyal yardimlari bir [Utuf olarak sunmak ve siyasi rant malzemesi
yaparak politika olusturmak ve gelistirmek toplumun, kirilgan grup-
larinin kendi kendisine yetebilme becerisini yok ettigi gibi bagimli
hale gelen Kisilerin ayrimciliga ugrama ve yeterli gelir elde etme ola-
nagini engelleyen uygulamalar derhal sonlanmalidir.

Sosyal yardim ile ilgili ydnetmelikte yer alan yardim edilebilecek
gruplar icerisinde dahi ayrimciliga giderek 6nceligi cocuklu, korun-
maya muhtacg kisilere vermek gibi talimat ve yonergeler ile insan
hakkina, hakkaniyete ve sosyal hizmet ihtiyacini cinsiyete, cocuklu
olmaya vb. indirgeyerek “yoksula yardimla” bagdastirilan sosyal hiz-
met ve yardim uygulamalarindan derhal vazgecilmelidir.

ASPBakanhdi mali ve sosyal yoksunluk nedeniyle korunmaya ihti-
yaci olmasina ragmen cocuklarindenetimsiz ve keyfi, yasal olmayan
her turll bakim ve gdzetimleri tespit ederek Devlet Korunmasina al-
malidir. Mahkeme karari olmadan hicbir cocugun kimsenin vicdani-
na terk edilmemesiicin derhal tedbirlerini kamuoyuna aciklamalidir.
Dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi dusunce, felsefi inanc, din, mezhep ve
benzeri sebeplerden dolayi cocuklarin ayrimciliga maruz kalmama-
sinl kagit Uzerinde degil fiili uygulamalar ile hayata gecirmeyi taah-
hat etmelidir.

Kentsel dénusum adi altinda bulunduklari alt kulturden kopari-
lan, yuz yillardir yasadiklari yerlesim alanlarindan ¢ikarilan Roman
vatandaslarin rant ugruna ayrimciliga maruz kalmasina goéz yum-
madan gercekgi projeleri hayta gecirmesi, toplumun her toplum
grubuna ve alt kulture esit mesafede yaklasmayi taahhut etmelidir.
Tarafli ve ayristirici projelerden vaz ge¢cmelidir.

ASPB ‘ni yapmis oldugu protokollerde hizmet alan gruplarin, ki-
silerin, ailelerin Ustun yarari dusunulerek hareket edilmesi, muhafa-
zakarhgin, yandasligin belirleyici olmamasi saglanmalidir.

Sosyal hizmete ihtiyaci olan kisilere hizmet veren kuruluslarin
Ozel sektorun gelistirilmesi, alanin piyasanin vicdanina teslim edil-
mesi mantigindan c¢ikartilarak sosyal hizmet alaninda Devletin asil
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sorumluluguna yakisir uygulamalarin baslatilmasi ile basta engelli
ve yaslilara verilen hizmetlerin 6zel sektorun hizmet planlamasi, ba-
kiminda oncelik gibi keyfi uygulamalarina son verilmelidir. Potansi-
yvel hedef kitle belirlenerek il bazinda kontenjanlar dahlinde planla-
malar yapilmalidir.

Yaslilarin gelirlerine gbre, odalarinda yataklarina gore siniflamaya
maruz kalmalarina son verilmelidir.

Multeci, siginmaci, ézel koruma kapsaminda olup olmadidina
bakilmaksizin hizmet alanina giren Kisilere ydnelik hizmetlerde ulus-
lararasi anlasmalar, sézlesmeler, taraf olunan duzenlemeler dikkate
alinarak ayrimci olmadan (evli,cocuklu,cocuksuz,esi vefat etmis vb.)

Cocuklarin ve yaslilarin,engellilerin kalmis oldugu sehir merke-
zinde yer alan kuruluslari rant ugruna kapatarak, sehir merkezlerine
uzak ve sosyal uyuma zorluk c¢ikaracak yerlerde otekilestirircesine
yerleskelerin yapilmasina, bedava diyerek arazleri bu sekilde hicbir
bilimsel ve sosyal dayana olmaksizin planlanmasina son verilmelidir.

ASP bakanhgi cocuk bakimi basta olmak Uzere, yasl ve engelli
bakim hizmetlerinde kadinin belirleyici ve sorumlu olduguna iliskin
ayristiricl ve toplumsal cinsiyet algisini engelleyici uygulamalarin
esitlikci ve birey bazinda planlanmasina énem vererek uygulama or-
neklerini gelistirilmesini dncelik olarak kabul etmelidir.

Toplumsal cinsiyet kavraminin yani sira cinsel yonelim kavrami
ayrimcilik karsiti uygulamalari, heteroseksUel olan her yas, sinif, irk
ve etnik kdkenden bireyin yararlanabildigi sosyal hizmetlerden ya-
rarlanamayan Kisileri “dlzeltiimesi gereken” bireyler olarak gorme
ve yok sayma anlayisindan derhal vazgecilmelidir. Avrupa sosyal sar-
tina kosulsuz, cekincesiz uymalidir.

Ulkede LGBT vatandaslar ve multeciler yaygin sekilde nefret suc-
larina maruz kalmakta ve cinsiyet temelli siddet hedefi haline geti-
rilmektedirler. Bu turden siddet vakalari fiziksel (cinayet, dovulme,
kacirilma, tecavuz ya da cinsel saldiri gibi) ve psikolojik bicimler (ha-
karet, alay, tehdit, santaj ve keyfi olarak ézgurlukten mahrum birak-
ma gibi) alabilmektedir. Cinsel ydonelim veya cinsiyet kimligi temelli
nefret sucu vakalari, kolluk veya yargi organlari tarafindan geregince
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ve yeterince sorusturulmamakta, kovusturulmamakta ve hatta fail-
ler ceza indirimleri alabilmektedir. Bu ¢ercevede siddete maruz ka-
lan LGBT'ler istanbul Sézlesmesinin acik hikumlerine ragmen 6284
sayill Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesine Dair
Kanunun sagladigi sosyal hizmet ve desteklerden yararlanamamak-
tadirlar. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlhginda LGBT'lerin insan ve
vatandaslik haklari- na yonelik saygiyi ve anlayisi gelistirmek, hizmet
sureclerine esit vatandaslik ve ayrimcilik yasagi ilkeleri bakis agisi-
ni yerlestirmek ve gucglendirmek, bu yonde farkindalik ve duyarhlik
kazandirmak icin hizmet ici egitim programlari anahtar role sahip-
tir. Yeni tasarlanacak hizmet ici egitim programlariyla veya mevcut
programlar icinde moduller acilarak Bakanlikta c¢alisan personelin
LGBT vatandaslarin yasamlarinda karsilastiklari ényargilar, ayrimci-
liklar ve di- ger sorunlara dair bilgi ve farkindalik duzeyi artirilmalidir.
Ayni zamanda, bu sorunlarin ortaya konmasi ve ¢ézumu agisindan,
Bakanlidin ulusal ve uluslararasi hukukun gerekleri dogrultusunda
gorev ve sorumluluk sahibi oldugu bu egitimlerde acik sekilde vur-
gulanmalidir. Ote yandan, cinsiyetler arasi ce-sitlilige saygly destek-
leyecek bir kurum kulturu olusturulmasi, bu egitimlerin hedefleri
arasinda yerini almahdir.

Bakanlik calisanlarinin, uygulayicilarin bu alanda kolaylastirici
olma konumunu saglamalidir. insan haklari temelinde hak ihlalleri-
ni dnlemelidir.

Turkiye'de sosyal hizmet ve sosyal yardim alaninda ihtisaslasmis,
mevzuatta belirlenen goérev, yetki ve sorumluluklara sahip kurum
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi'dir. Bu kurum, ulusal ve uluslara-
rasi hukuk kurallarina uygun bir sekilde sosyal hizmetler ve sosyal
yardimlar sisteminin isler kilinmasini saglamaya calismaktadir. Bu-
nunla birlikte, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi LGBT'ler acisindan
budyuk énem tasiyan sosyal icerme politikalarini yaruten kurumlar-
dan biri oldugunu ilan etmelidir. Taahhut belgesinicikarmalidir.

Mevzuata Uyum ile de ayrimciligin ortadan kaldirilabilmesi, ha-
kihlallerinin en aza indirgenmesi icin;
Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel Bildirgesi

Birlesmis Milletler Medeni ve Siyasi Haklara iliskin Uluslararasi
Sozlesmesi
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Birlesmis Milletler Ekonomik, Sosyal ve KultUrel Haklara iliskin
Uluslararasi Sozlesmesi

Birlesmis Milletler Kadina Karsi Her Turlt Ayrimciligin Onlenmesi
Sozlesmesi (CEDAW)

ILO Sozlesmeleri
Birlesmis Milletler Cocuk Haklari Sézlesmesi

Engelli Kisilerin Haklarina Dair Uluslararasi Sézlesme ve Ek ihti-
yari Protokol

Birlesmis Milletler Multecilerin Hukuki StatUsUne iliskin Uluslara-
rasi Sozlesmesi

Avrupa Konseyi ve Avrupa insan Haklari Sdézlesmesi
Avrupa Sosyal Sarti

Kadina Yonelik Siddet ve Ev ici Siddetin (")nilenmesi ve Bunlarla
Mucadeleye lliskin Avrupa Konseyi Sézlesmesi (Istanbul S6zlesmesi)

HUkumleri cekincesiz uygulanmalidir.
Ulusal Mevzuatta ise;

Anayasa

2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu

65 Yasini Doldurmus Muhtag, Gugsuz ve Kimsesiz Turk Vatandas-
larina Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun

Engelliler Hakkinda Kanun
Cocuk Koruma Kanunu

Ailenin Korunmasl ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesine Dair
Kanun

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhginin Teskilat ve Gorevleri Hak-
kinda Kanun Hukmunde Kararnamelerde degisiklik yapilarak acik
hukUmler eklenmelidir.

Ulkemizde, LGBT vatandaslar ve multeciler yaygin sekilde nefret
suclarina maruz kalmakta ve cinsiyet temelli siddet hedefi haline
getiriimektedirler. Bu turden siddet vakalari fiziksel (cinayet, dovul-
me, kacirilma, tecaviz ya da cinsel saldiri gibi) ve psikolojik bicim-
ler (hakaret, alay, tehdit, santaj ve keyfi olarak 6zgurlukten mahrum
birakma gibi) alabilmektedir. Cinsel yonelim veya cinsiyet kimligi
temelli nefret sucu vakalari, kolluk veya yargi organlari tarafindan
geregince ve yeterince sorusturulmamakta, kovusturulmamakta ve
hatta failler ceza indirimleri alabilmektedir. Bu cercevede siddete
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maruz kalan kadinlar, cocuklar, LGBT'ler korunmasi icin, haklarini bi-
rey olarak kullanmasi icin;

Istanbul Sézlesmesinin ve 6284 sayil Ailenin Korunmasi ve Kadi-
na Karsi Siddetin Onlenmesine Dair Kanunun c¢ekincesiz, kosulsuz
uygulanmasi hayati 6neme sahiptir.

Sehit ve Gazi yakinlarina yonelik hizmetlerde ‘15 Temmuz sehitle-
ri' ayristirici dilin ve sdylemlerin, esitsiz olanaklarin politika malzeme-
si yapillamasi son yillarda yasanan hak ihlallerine iyibir érnektir. Bu
ayristiricl yaklasim ve uygulamalardan vazgecilmesi incinmesi kolay
bir grubun ayrima tabi tutulmasina engel olacaktir.

Profesyonellerin hizmetbireylerin Kisi ve gruplara Etik temelde
hakkaniyetle yaklasmasi icin hizmet ici egitimlerin hercalisana su-
rekli ve zorunlu hale getirilmesi gerekmektedir.

ASPB, tum yapilanmasini gdzden gecirerek yeniden yapilan-
dirmali ve en 6nemlisi de Ayrimcilik Farkindaligina yonelik yonerge-
ler, talimatlar ¢ikararak tum birimlerinde denetlenebilir mekanizma
olusturmali ve galisan her bir personele yonelik egitimler yapmalidir.
Elbette sadece bunlar yetmez maalesef. Zira is yuku ve yogunlugu
fazla olan, ciddi boyutlarda mobinge maruz kalan ve dolayisiyla da
tukenmisligi en Ust boyutta olan ¢alisanlarin calisma kosullari iyiles-
tirilmelidir.

Mevcut kosullarda koruyucu aile yanina yerlestirilen cocuklarinin
din dil irk cinsiyet etnik vs olarak hassasiyetleri dikkate alinmali, ideal
olan sekli ile ailelerin ayrimci olmayan tutumlar ve dusuncede oldu-
gunun tespitinin esas alinmasi icin yasal mevzuatta acik hukumlere
yer verilmelidir.

Anaokulu seviyesinden baslayarak cinsiyet esitliginin cocuklara
verilmesinin ASPB Bakanhginin dncelikli amaclarinda veuygulama-
larinda yer almadir. Dini egitim agirlikli ve korunmaya muhtag¢ ¢o-
cuklarin éncelikli ihtiyaclarindan uzak uygulamalara,protokolicerik-
lerine derhal son verilmelidir.

Anadilinde hizmet sunumu, farkliliklara iliskin hizmet sunumu
olmalhidir.

Siyasipartilerce kullanilan politik dilde ayrimcihgi, nefret sucunu
engelleyici siyasi kararlar ve taahhutler beyan edilmelidir.
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Sosyal yardim dahil olmak Uzere verilen her sosyal hizmet uygula-
masinda maddi yardim étesinde aile ve kisilerin gercek ihtiyaclarina
mudahale edilmelidir. Yardim ile sosyal sorunlarin ¢cdzUlerekailenin
destelenecegi anlayisindan vazgecilmelidir.

15 Temmuz sonrasi 20 Temmuzda alinan OHAL kararlari ile sugun
kisiyi baglayiciligi ilkesi ihlal edilerek hizmet alan ¢cocuk, engelli bi-
reylerin yanindahizmetalmakisteyen kisiler, cocuklar ve aileler sosyal
hizmetuygulamalarindan mevcut yasal duzenlemeler olmasina rag-
men talimat ve keyfi uygulamalar ile mahrum birakilan ve sonradan
hizmet verilmeye baslayan gruplar hak ihlallerine ugramis ve ayrim-
ciliga tabi tutulmuslardir.

Sosyal hizmet uygulamalari, insan haklari ihlalleriacisindan ay-
rimciligin derinlesmemesiicin OHAL derhal kaldirilmalidir.

Ulkede Turkler disinda yasayan halklarin (binlerce yildir Anado-
lu'da yasayan Suryaniler, Ermeniler, Rumlar ve Kurtler ) otekilestiril-
mesi, ekonomik ve kulturel haklarinin kisitlanmasi yoluyla ayrimcili-
ga maruz birakilmaktadir. Bu ayrimcilik sosyal hizmetlere erisimde
de kendisini hissettirmektedir. Turkiye'de ¢cok etnili, dilli ve dinli bir
yapl! oldugu ve tum farkli gruplarinhaklardan ve 6zgurluklerden ya-
rarlanmada esit oldugunun yasal gUvenceye alinmasisosyal politika/
sosyal hizmet sisteminin uluslararasi standartlara uygun birseviyeye
gelmesine buyuk katkida bulunacaktir.

Sosyal Adalet icin herkese esit ve ulasilabilir sosyal hizmet hakki
tanimlanmalhdir.
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Savas- Go¢ ve Sosyal Hizmetler Atolyesi
Tartisma Sorulari

1)- Devletin Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi politikalari ve hiz-
metleri kapsaminda savasa, savas magdurlarina ve zorunlu goge
yaklasimi ne sekildedir?

2)-Olasl savas ve go¢ durumunda ASPB' nin acil mudahale plani
var midir? Varsa yeterli midir?

3)-Zorunlu gé¢ magdurlari sosyal hizmetler kapsaminda en ¢cok
temas edilen kesimler icindedir ve ¢cok yonlu sosyal hizmet ihtiyaci
bulunabilmektedir. ASPB hizmetleri zorunlu goé¢ magduru kesimle-
re yonelik hizmetleri nasil ele almaktadir? Hangi tur hizmetler bu-
lunmaktadir?Mevcut hizmetler zorunlu géce maruz kalmis kisilere
yansimasl ne sekilde olmaktadir?

4)-Suriye'de olusturulan savas ortamini terk ederek Turkiye'ye
gelmek zorunda kalan onemli bir Suriyeli ndfusu bulunuyor. ASPB
hizmetleri kapsaminda Suriyelilere nasil yaklasiimaktadir? Hangi tur
hizmet modeli olusturulmaktadir? Bu yaklasimin etkileri- sonuclari
nasil yansimaktadir?

5)-ASPB 2015 yilinda Suriyeli cocuklarin ihtiyaclarinin karsilana-
cagdl Hizmet Merkezlerinin acilmasli icininsan Hak ve Hurriyetleri
(iIHH) insani Yardim Vakfi ile protokol imzalamis ve bu merkezlerle
ilgili tum inisiyatifi iIHH'ya birakmistir; dolayisiyla Suriyeli cocuklari
bu vakfa havale etmistir. Ustelik bu protokole herhangi bir stre siniri
konulmamis, “ihtiya¢c devam ettigi surece” protokolun devam ede-
cegi belirlenmistir. Farkh diger érnekler nelerdir? Bu yaklasim nasil
degerlendirilmelidir? Suriyeli cocuklara nasil yansimaktadir?

6)- Go¢ ve go¢ magdurlarina yonelik olarak Bakanlik hangi ku-
rumlarla ve ne duzeyde ortak calismalar yapmaktadir? ASPB bu ko-
nuya yonelik nasil bir hizmet yurutmeli; hangi kurumlarla- ne sekil-
de calismalar yapmalidir?

7)- ASPB’'nin gd¢ magdurlarina hizmet verirken etnik, dini, mez-
hebi vb. ayrimcilik uygulamalari var midir? Nasil?

8)-AKP tarafindan ilan edilen sokaga ¢cikma yasaklari ile birlikte,
operasyon yapllan yerlerde yasam hakki ihlali basta olmak Uzere ¢ok
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ciddi hak ihlalleri olusmus; kentler yikiimis, buralarda yasayanlar cok
yonlU ve uzun sureli magduriyetler yasamistir. ASPB, bu bolgelere
yonelik gdénullu- zorunlu gérevliendirmeler yapmis ve calisanlarini
gondermistir. Bu bdlgelerde ASPB nasil bir yaklasim izlemistir? Na-
sil bir “hizmet” yaklasimi ortaya koymustur? Burada gdrevilendirilen-
ler neler yasamistir? Halka yansimasi nasil olmustur?

9) Sosyal hizmetlerin toplumsal barisin insasinda rolt nedir? Mev-
cut ASPB yapisi bunu ne kadar karsilayabilir?

10)- Bu hizmetlerin icinde ¢alisan emekgiler olarak, hizmet sun-
maya c¢alisirken hangi problemler karsi karsiya kaliyoruz? Mesleki
calismalarimizi bagimsiz olarak yapabiliyor muyuz- mudahalelerle
karsilasiyor muyuz? Cesitli konularda verilecek kararlarda baskiyla
karsilasiyor muyuz? is yakimuzun fazlaligr hizmet sunumuna nasil
yansiyor? Karsilastigimiz sorunlar hizmete ve hizmet alanlara nasil
yansiyor?

Savas- Go¢ Ve Sosyal Hizmetler Atolyesi
Sonuc¢ Raporu

Bilindigi Uzere savas dunya genelinde milyonlarca insanin
yerinden edilmesi, katledilmesi gibi yikiciyok edici etkisi olan bir ol-
gudur. Ayni zamanda 2011 Suriye savasindan sonra Turkiye'ye yogun
go¢ dalgasi olmustur. Bununla birlikte yine Kobani, Sengal'den de
yogun gocler gerceklesmistir.Gog olgusu ele alindiginda genel ola-
rak gocler i¢c ve dis gocgler, zorunlu ve zorunlu olmayan gocler sek-
linde degerlendirilmektedir. Bu calisma grubunda zorunlu yerinden
edinmeyle olusan ic¢ ve dis gdc¢ler islenmistir. Savaslar ve buna bag-
Il gerceklesen zorunlu yerinden edinme ile olusan gdcler iktidarin
ideolojisi,ekonomik , baski, asimilasyon , inkar vb. temelli gercekles-
mektedir. Bunun sonucunda yerinden edinen Kisi, gruplarin uyum
surecinde karsilastiklari zorluklardan, kimlik , travma, ekonomi gibi
alanlarda maruz kaldiklari magduriyetler, hizmet sunanlarin hizmet
kalitesi , hizmet zorluklari degerlendirilmistir. Tartismalar bu cerce-
vede yurutulmustar.

Calisma grubumuzda tartisilan konular asagida basliklar halinde
toparlanmistir:

ASPB'nin savas ve savas magdurlarina ve zorunlu gbéce dair be-
lirli bir mudahale planinin  bulunmadigi, AFAD koordinasyonunda
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psiko-sosyal grubunda yer aldigi ayrica GEMER yapilanmasi icinde
faaliyet yuratmektedir. Ozellesmis bir plani bulunmamaktadir. Kagit
Uzerinde olan plan olasi afed durumlarina uygulanmamaktir(Sirnak
orneginde)

Bakanlik i¢-dis siyaset ve ekonomik ihtiyaclar Uzerine bir yakla-
sim gdstermekte, yapilan hizmetler basvuru Uzerine degerlendirme-
ye alinmaktadir. ihtiyac belirleme vs bir durum sé6z konusu degildir.
Yalnizca mevcut hizmet modelleri( sed, evde bakim vb.) Uzerinden
hizmet verilmektedir. Verilen hizmetlerde bdlgeler arasi farkliliklar
gorulmektedir.

Yasanan i¢c gdcte hizmetten faydalanan muracaatcilar surduru-
len sed ve evde bakim gibi hizmetlerde gd¢ sebebiyle yasanan ad-
res degisikliginden kaynakli bir sure hizmetten faydalanamamis ve
magduriyet yasanmistir(Sirnak érneginde).

Suriyeden gelen gocmenlere yonelik verilen hizmetlerde irkgl,
dinsel, ideolojik ayrica i¢ ve dis siyasete malzeme olarak kullanilmak-
tadir. Bu anlayisin yansimasi olarak yerel halkla catismalar yaratmak-
ta ve Suriyelilere sunulan hizmetlerle ilgili yanhs bilgilerin yarattigi
etkiler sonucunda &tekilestirme ve ayrimcilik yayginlasmaktadir.

ASPB Suriyeden gé¢ eden ¢cocuklarin ihtiyaclarini karsilamak yeri-
ne bu gérevini iIHH basta olmak Uzere bircok Sivil yapilara devretmis-
tir. Ayni zamanda bakanlgin ve demokratik muhalefetin denetim
disinda olmasindan kaynakli ciddi olumsuz yansimalari olmaktadir.
Hatay érnegdinde oldugdu gibi:. iIHH ile protokoller imzalandi ve proto-
kol streci bitmesine ragmen IHH alanda calisma yurdtmeye devam
etmektedir.

Ayrica IHH disinda Muradiye Vakfi, ASAM vb kuruluslarla da pro-
tokoller imzalanmistir.

ASPB gog¢ ve gd¢ magdurlariyla ilgili AFAD, kizilay, go¢ idaresi,
saglk bakanligi, milli egitim bakanligi ve bazi yerel ydnetimlerle or-
tak calismalar yarutmektedirancak ASPB bu calismalarda daha ¢cok
is bélumune dayali bir rol almistir.

Sosyal hizmetlerin ASP koordinasyonunda ve diger kurumlarin
katimiyla yurutulmelidir ve calismalar yurutulurken kadin érgutleri,
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sendikalar, insan haklari kuruluslari, meslek érgutleri ve ¢cocuk der-
nekleriyle esgudim seklinde yurutmelidir. Ayrica yerel yonetimler
aktif olarak bu calismalarda yer almalidir.

Bakanlik uluslararasi kurulus alaninda da UNICEF ile sinirli bir ¢ca-
lisma yurutmektedir.

AKP tarafindan ilan edilen sokada c¢ikma yasaklari ile birlikte,
operasyon yapilan yerlerde yasam hakki ihlali basta olmak Uzere
cok ciddi hak ihlalleri olusmus, kentler yikilmis, buralarda yasayan-
lar cok yonlU ve uzun sureli magduriyetler yasamistir. ASP bu bol-
gelere yonelik gorevlendirmeler yapmis bu soruna iliskin evrensel
insan haklari normlarinda bir politika belirlemedigi icin yurutulen
hizmetler bu operasyonlarin bir parcasina dénusmustur. Yapilan
hizmetler halkin yararina olmadigi gibi insan onurunu zedeleyecek
uygulamalar yasanmistir ve hizmet bir lUtuf olarak ele alinmis insan-
larin yasadiklari magduriyetler acik olmasina ragmen bunu ispatta
zorlanmistir. Temelde bu calisma toplumu susturmaya yonelik bir
faaliyet olarak gorulmus ve hak temelli yaklasiimadigi gibi o kentle-
re yonelik iktidarin kendi toplumsal mUhendislik projesinin aracina
donusturulmeye calisilmistir.Dogal olarak bu durum orada c¢alisan
sosyal hizmet calisanlarini olumsuz etkilemistir; can guvenligi yani
sira ¢atisma ortaminin yarattigi psikolojik durum, ulke politikasinda
sovenist propagandanin yansimasl olarak bir gerceklik sorunu ya-
sadigl, tum bunlar hizmeti verenlerin bile hizmet alma konumuna
dusurmustdr. Bu calismalari yuruturken calisanlarin farkl siyasal
yonelimlerinden kaynakl olarak ( hak talepli yaklasanlar — iktidarin
hegemonyasindan etkilenenler) aralarinda catismalar yasanmistir.
Calisanlarin raporlarina mudahale edilmis, etik degerler konusunda
asinmalar yasanmis, tutum belirleme noktasinda sikintilar yasan-
mistir. Bu durumun da goésterdigi Uzere insan haklarinin olmadigi
bir ortamda sosyal hizmetlerin yurtutulemeyecedi aciktir.

Sosyal hizmetler toplumsal barisin insasi icin dncelikli yapmasi
gereken isler, savasin ve buna bagli olarak yasanan gdécun magdu-
riyetleri Uzerinden degdil bunlari énleyici politika ve hzimetler yu-
ratmesi gerekir. Bunun icin demokrasi ve insan haklari mucadelesi
temel bir hat olarak belirlenmeli bu mucadele icin de uluslararasi
sozlesmeler( cocuk haklari sdzlegcmesi, insan haklari sézlesmesi)
esas alinarak calisma yuratulmelidir.
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ASPB savas ve go¢ sorununa iliskin bir politikasi olmadigi icin bu
alanda yurutulen hizmetler de belli bir hukuka, dizene ve kurala
bagli yurutulemekte ve bircok soruna neden olmakta dogal olarak
bu alnda calianlarda ¢cok ciddi sorunlarla karsi karsiya kalmaktadir:
Calisanlar yoneticilerin mudahalelerinden kaynakli meslekli raporlar
olustururken sorunu tespit ve ¢c6zUm odakli gerceklestiremektedir-
ler. Hizmet kalitesi yerine hizmet coklugu esasl calisanlara yaklasil-
digindan verimli bir calisma yUrUttulememektedir. idareci tarafindan
etik olmayan taleplerin istenmesinden kaynakli isi kabul edenler ve
etmeyenler arasinda meslek elemanlari ic catismalar yasamaktadir.

Sonug¢ olarak yukarida yurutulen tartismalar dogrultusunda sos-
yal hizmetlerin savas ve buna bagl gerceklesen zorunlu goé¢ nok-
tasinda yetersiz oldugu bu anlamda bir politika ortaya koyma ve
evcut sosyal hizmetler politikasinda dénusum ihtiyaci oldugu orta-
ya cikmistir. Politika eksikliginden kaynakli hizmet veren ve hizmet
alan kesimin sorunlarini gidermek amach belirli bir takim hedefler
belirlenmistir.

GELECEK DONEM YAPILMASI GEREKENLER UZERINE ONERILER

1. Bu alanda &nleyici, akut ve sonrasi donem icin ilkelerin be-
lirlenmesi, mesleki tutumlarin netlestiriimesi, etik degerlerin
belirlenmesi icin “tutum belgesi” hazirlanmasi calismasinin
yurutulmesi. Bu ¢alismayi yurutirken meslek érgutleri, insan
haklari kuruluslari ve uluslararasi kurumlarin katiliminin sag-
lanmasi.

2. Uyelerimizin ve calisanlarin guclendirilmesi icin sendikanin
egitim calismalari organize etmesi.

3. Olaganustu ddnemlerde sosyal hizmet calismalari yaratul-
mesiicin ¢alismalarin yurutulmesi ve bu cercevede Acil Eylem
Planinin hazirlanmasi.

4. Calisanlar asarinda bakim verenlerin bakimi icin ¢calismalarin
yurutulmesi

ASPB'nin savas ve savas magdurlarina ve zorunlu gdce dair belirli
bir mudahale plani bulunmamakta, AFAD koordinasyonunda psi-
ko-sosyal grubunda yer almakta ayrica GEMER yapilanmasi icinde
faaliyet yurutmektedir.



Sosyal Hizmetlerde DonUsum Calistayi

Yasanan i¢c go¢ surecinde hizmetten faydalanan muracaatcilar,
go¢ sebebiyle yasanan adres degisikligi nedeniyle yararlandiklari
SED ve evde bakim gibi hizmetlerden bir sure faydalanamamis ve
magduriyet yasanmistir. Sirnak’ta bu ornegin yasandigi yerlerdendir.

Suriye'den gelen gocmenlere ydnelik verilen hizmetlerde irkgl,
dinsel, ideolojik yaklasimlar bulunmakta,

Yasanan i¢ gé¢ sUrecinde hizmetten faydalanan muracaatcilar,
go¢ sebebiyle yasanan adres degisikligi nedeniyle yararlandiklari
SED ve evde bakim gibi hizmetlerden bir sture faydalanamamis ve
magduriyet yasanmistir. Sirnak’ta bu ornegdin yasandigi yerlerdendir.

Suriye'den gelen gécmenlere yonelik verilen hizmetlerde irkel,
dinsel, ideolojik yaklasimlar bulunmakta,

Onleyici, akut ve sonrasi dénem icin ilkelerin belirlenmesi, mesle-
ki tutumlarin netlestiriimesi, etik degerlerin belirlenmesiicin “tutum
belgesi” hazirlanmasi ¢alismasinin yurutulmesi.

Olaganustu donemlerde sosyal hizmet c¢alismalarl ydrutulmesi
icin calismalarin yurutulmesi ve bu cercevede Acil Eylem Planinin
hazirlanmasi.
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Anket Metni
Anket Sonuglari
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SOSYAL HiZMET EMEKGILERiI ARASTIRMASI

SAGLIK VE SOSYAL HIZMET EMEKGILERI SENDIKASI (SES);

BU ANKETLE,

"SOSYAL HiZMET EMEKCILERININ

SOSYAL HIZMETLER ALANINA ILISKIN TEMEL SORUNLARINI VE COZUM ONERILERINI"
DERLEMEYi AMAGLAMAKTADIR.

Bu nedenle bu alanda hizmet veren sosyal hizmet emekgilerinin goris bildirmesi gok énemlidir.
Anketin sonuglari, 2-3 Haziran 2018 tarihinde yapilacak olan Sosyal Hizmet Calistayinda
kamuoyunun bilgisine sunulacaktir.

Anket 14 Mayis 2018 tarihine kadar uygulanacaktir.

En fazla 3-5 dakikanizi ayiracaginiz bu galisma ile "sosyal hizmet alanina iligkin" deneyimlerinizi ve
goruslerinizi Sendikamiz SES'e iletebilirsiniz.

YANIT VERDiGiNiZ ICIN SAGLIK VE SOSYAL HIZMET EMEKGILERI SENDIKASI OLARAK
TESEKKUR EDERIZ.

* Gerekli

1. Galigma durumunuza uygun segenedi isaretleyiniz. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kadrolu

Kadro Karsiligi Sézlesmeli
Sozlesmeli

Taseron (Alt igveren)

Diger:

N

. isyerindeki iinvaninizifiginizi agikga yazabilir
misiniz? *
Orn: Sosyal Hizmet Uzmani, Psikolog,
Sosyolog, Cocuk Gelisimci, Ogretmen, Cocuk
Egiticisi, Memur, VHKI, vb.

w

. Cinsiyetinizi belirtiniz. *

4. Medeni durumunuza uygun secenegi isaretleyiniz. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Evli
Bekar
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5. Egitim diizeyinize uygun segenegi isaretleyiniz. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.
Lise alti
Lise ve Dengi
Onlisans
Lisans
Lisansstii

Doktora

6. Cahistiginiz ilin trafik kodunu yazabilir
misiniz? *

7. Gahgtiginiz sosyal hizmet
kurumu/kurulusunun adini yazabilir misiniz?

8. Kag yildir sosyal hizmet alaninda
caligyorsunuz? *

9. Barinma durumunuza uygun segenegi isaretleyiniz. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kiraclyim

Ipotekli konut kredisi ddiiyorum
Ev sahibiyim

Diger:

10. Hanenizde BAKMAKLA YUKUMLU OLDUGUNUZ KiSi SAYISINI BELIRTINIZ. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kimseye bakmakla yikimli degilim.
1 kisi

2 kisi

3 kisi

4 kisi

5 kisi

5'ten gok

11. $u anda aldiginiz iicrete iliskin uygun segenegi isaretleyiniz. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

4 kisilik bir hanenin temel ihtiyaglari igin yetersiz bir licret aliyorum.
4 kisilik bir hanenin temel ihtiyaglari igin kismen yeterli bir ticret aliyorum.

4 kisilik bir hanenin temel ihtiyaglari igin kesin yeterli bir ticret aliyorum.

Arastirma Sonuglari
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Turkiye'de sosyal hizmet uygulamasi hakkinda goriisiinizii
belirtiniz
12. Mesleki egitiminiz ile yaptiginiz igler arasinda uyum oldugunu diigiiniiyor musunuz *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Evet

Hayir

Fikrim yok

Diger:

13. Tiirkiye'de sosyal hizmet sunumuna iligkin agagidaki 6nermeleri degerlendiriniz *
Her satirda yalnizca bir sikki igaretleyin.

Fikrim
yok

Kismen

Katilmiyorum katiliyorum

Katilyorum
Sosyal hizmet sunumu tamamen
kamu eliyle yurattlmelidir.
Sosyal hizmet sunumuna iliskin
personel yetersizligi mevcuttur.
Sosyal hizmet sunumunda ASP
Bakanliginin yapilanmasi
yetersizdir.

Kurum politikalari sosyal hizmet
emekegilerini
degersizlestirmektedir.

14. Sosyal hizmet galigsanlarinin galisma kosullari hakkinda gériisiiniizii belirtiniz *
Her satirda yalnizca bir sikki isaretleyin.

Fikrim
yok

Kismen

Katilmiyorum katiliyorum

Katiliyorum
Sosyal hizmet galisanlarinin
calisma kosullari mesleki
standartlara uygundur.

Sosyal hizmet calisanlarinin
calisma kosullari giderek
kotulesmistir.

Sosyal hizmet galigsanlarinin
calisma sureleri gok uzundur.
Sosyal hizmet caliganlarinin is
yogunlugu cok fazladir.

15. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhginin, Sosyal Hizmet Emekgilerine yonelik
politikalarindan memnun musunuz? *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Sosyal Hizmet Emekgilerine yonelik tim politika ve uygulamalardan MEMNUNUM.

Sosyal Hizmet Emekgilerine yonelik tim politika ve uygulamalardan KISMEN
MEMNUNUM.

Sosyal Hizmet Emekgilerine yonelik tiim politika ve uygulamalardan MEMNUN DEGILIM.

Diger:
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16. Sosyal hizmet ¢alisanlarina yonelik igyerinde siddete iliskin gorisiiniizii belirtiniz. *
Her satirda yalnizca bir sikki isaretleyin.

Fikrim
yok

Kismen

Katilmiyorum Katiliyorum

Katiliyorum

Sosyal hizmet ¢alisanlarina
yonelik siddet yaygindir

Sosyal hizmet ¢alisanlarina
siddeti 6nlemeye yonelik isleyen
bir sistem bulunmamaktadir.

17. Meslek yagsaminiz siiresince sosyal hizmet sunarken siddete maruz kaldimiz mi? *
Uygun olanlarin timtini isaretleyin.

Sosyal hizmet sunarken g¢alistigim siire igerisinde higbir zaman, higbir sekilde siddete
maruz kalmadim.

Ust yéneticiler tarafindan siddete maruz kaldim.

Hizmet sundugum kisilerden siddete maruz kaldim.
Diger:
18. Sosyal hizmet galisanlarina yonelik mobing hakkinda goriisiiniizii belirtiniz *

Her satirda yalnizca bir sikki isaretleyin.

Fikrim
yok

Kismen

Katilmiyorum Katiliyorum

Katihyorum

Sosyal hizmet ¢alisanlarina
yonelik mobing yaygindir.
Sosyal hizmet ¢alisanlarina
y6nelik mobingin énemli bir
nedeni yoneticilerdir.

Sosyal hizmet calisanlarina
y6nelik mobingi 6nleyecek
isleyen bir denetim mekanizmasi
yoktur.

19. Galistiginiz igyerinde fiziksel kogullarina iligkin SORUN yaganan segenekleri igaretleyiniz *
Uygun olanlarin timiindi igaretleyin.

Yemekhane sorunu var.

Asansor sorunu var.

Engelli tuvaletleri sorunu var.

Engellifyash erisilebilirligi sorunu var.

Soguga kars! 1Isinma sorunu var.

Sicaga kars! klima/sogutma sistemi sorunu var.

Isyerimize ulagim sorunu var (Servis veya uygun arag yok).

Isyerimiz sosyal hizmet sunumuna uygun bir muhitte degil.

Bina i¢i bolimleme (oda, salon, bahge, hol, vb.) sosyal hizmet sunumuna uygun degil.
Isyerimizde fiziksel kosullar agisindan higbir sorun YOK

Diger:

Arastirma Sonuglari
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20. Galistiginiz isyerinde SOSYAL HIZMET SUNARKEN hangi ihtiyaglarinizin karsilanmasinda
sorun yasadiginiza dair uygun segenekleri igaretleyiniz *
Uygun olanlarin timdiind isaretleyin.

Bilgisayar/biro/kirtasiye sarf malzemeleri zamaninda veya ihtiyaca uygun getirilmiyor.
Mesleki anlamda hizmet ici gelistirme egitimleri yeterli verilmiyor.

Mesleki gereklilige uygun galisma ortami saglanmiyor.

Isyerimizde hizmet sunumu agisindan higbir sorun YOK

Diger:

21. Bir sosyal hizmet galigani olarak agagidaki alanlarin hangisinde hizmet sunuyorsunuz? *
Yalnizca bir sikki igaretleyin.

Cocuk

Kadin

Engelli

Yasli

Sosyal ve ekonomik destek
Diger:

22. Size gore kendi caligma alaniniza iliskin en 6nemli 5 sorunu ve varsa ¢6ziim onerilerinizi
yaziniz.

Asagidaki Gonder tusunu tiklamayi unutmayiniz! Bize iletmek

istediginiz diger konulari agagiya yazabilirsiniz.
SES Genel Merkezi, Yanit verdiginiz i¢in Tesekkir Eder

lletigim Bilgilerimiz
sosyalhizmetarastirmasi@gmail.com

23. Sendikamiza iletmek istediginiz diger konularn agagiya yazabilirsiniz.
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“Turkiye'de Sosyal Hizmetlerde Dénusum Calistayl” dncesinde
(Mulga) Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi bunyesinde calisan sos-
yal hizmet emekcilerinin ¢calisma alanlari kapsaminda yasadiklari so-
runlari tespit etmek amaci ile bir anket calismasi gercgeklestirilmistir.
Anket calismasi 1 Nisan - 15 Mayis 2018 tarihleri arasinda gercekles-
tirilmistir. Calismada anketin ylUzyuze gdérusmeler yoluyla doldurul-
masl ve ayrica internet ortami Uzerinde doldurulmasi yontemleri ile
gergeklestiriimistir. Anket calismasina 41 farkli ilde calisan 873 Sosyal
hizmet emekgisi katilmistir.

Anket calismasi, sosyal hizmet emekgilerinin guncel sorunlarini
ve egilimlerini tespit etmek, calistay tartismalarinda da bu veriler
Isinda degerlendirmeler yapabilmek amaci ile gerceklestiriimistir.
Anket sonuclari, sosyal hizmet emekgilerinin beklenti ve egilimleri
acisindan halen guncel ve degerlidir ve sosyal hizmetler alaninda
yapilacak érgutlenme calismalarinda 6nemli bilgiler saglamakta-
dir. Bu nedenle elinizdeki bu kitapta bu sonuclari da paylasmanin
onemli olacagindan anket sonugclarina da yer verilmistir.

ANKETE KATILANLARIN OZELLIKLERI

Ankete katilanlarin 444'G kadin, 429'u erkek calisanlar olmus-
tur. Bu acidan anketin, biyolojik cinsiyet bakimindan kadin-erkek
cinsiyetleri icin de temsiliyet olusturdugunu sodyleyebiliriz.

Egitim ve Cinsiyet

Egitim
Diizeyi Erkek Kadin | Toplam | Erkek Kadin | Toplam
Lisans 276 277 553 62% 65% 63%
Lise ve
. 15% 15% 15%

Dengi 67 66 133
Iilsansust 9% 11% 10%
u 38 49 a7
Lise alti 38 13 51 9% 3% 6%
Onlisans 24 22 46 5% 5% 5%
Doktora 1 2 3 0,2% 0,5% 0,3%
Genel

ene 100%| 100%| 100%
Toplam 444 429 873
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Kadro ve unvan durumu

Ankete katilanlarin cogunlugunu, %76'sini kadrolu calisanlar
olusturmustur. Bununla beraber diger tum kadro bicimleri ile cali-
sanlarin da ankete katilimlari bulunmaktadir. Kadro karsiligi sdézles-
meli, taseron, sozlesmeli, ek ders karsiligi calisan, surekli isci, 4D is¢i
kadrosu ile calisanlar da ankete katilmistir.

Kadro Durumu Sayi Oran
Kadrolu 664 76%
K?dm Kar§|||g| 61 20
Sozlesmeli
Taseron (Alt isveren) 42 5%
Sozlesmeli 29 3%
Ek Ders Karsihig 23 3%
Strekliisci 19 2%
4D iSCi 15 2%
Isci 10 1%
Ihrag 3 0%
Diger 3 0%
Stajyer 4 0%
Genel Toplam 873 100%

Ankete, sosyal hizmetlerde calisan tum meslek guruplarindan
katilim olmustur.
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Genel Genel

Unvan Durumu e Toplam Ere | pRaci Toplam
Sosyal Hizmet Uzmanm 123 102 225 55% 45% 100%
Sosyolog 59 63 122 48% 52% 100%
Psikolog 32 46 78 41% 59% 100%
Memur 61 14 75 81% 19% 100%
Cocuk Egiticisi 2 47 49 4% 96% 100%
Ogretmen 32 14 46 70% 30% 100%
Sosyal Calismac 21 20 41 51% 49% 100%
Hizmetli 23 8 31 74% 26% 100%
Bakim Eleman 5 24 29 17% 83% 100%
Temizlik elemam 7 11 18 39% 61% 100%
Bilgisayar isletmeni 11 7 18 61% 39% 100%
Glvenlik Gorevlisi 9 8 17 53% 47% 100%
Hemsire 1 15 16 6% 94% 100%
Yonetici* 8 8 16 50% 50% 100%
VHKI 9 4 13 69% 31% 100%
Isci 10 2 12 83% 17%| 100%
Diger Meslekler 31 36 67 46% 54% 100%
Toplam 444 429 873 51% 49% 100%

Medeni durum ve bakim yuku (hanede bakmakla yukumlu

oldugu Kisi)

Ankete katilanlarin %75'inin hane icinde bakmakla yukumlu ol-
dugu kisiler bulunmaktadir. %13'U 5 ve Uzerinde Kisiye bakmakla yu-
kimlU oldugunu ifade etmistir.
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Bakim

Yiikii Bekar Evli Toplam Bekar Evli Toplam
1 kisi 46 93 139 13% 18% 16%
2 kisi 40 138 178 11% 27% 20%
3 kisi 31 113 144 9% 22% 16%
4 kisi 27 57 24 8% 11% 10%
5 kisi 13 i7 50 A% 7% 6%
S'ten cok 29 28 57 2% 5% 7%
Yok 172 49 221 A8% 10% 25%
Genel
Toplam e = L 100% 100% 100%

Sosyal hizmet alanindaki ¢calisma kidemi

Ankete katilanlarin yuzde 44'Unun 1-5 yildir; %24'Gnun 6-10 yildir,
%15'inin 20 yil ve Uzerinde hizmet suresi bulunmaktadir. Yani ankete
katilanlarin cogunlugunu genc¢ emekgilerin olusturdugunu soyle-
mek yanlis olmayacaktir.

Kidem Siiresi Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam
1-5il 48% 52% 100% 42% 47% 44%
B-10Yil 52% 48% 100% 25% 24% 24%
11-1571 59% 41% 100%% 9% T B%
16207 GO%s Al 100% 9% 7% B%
201 Uzeri 4908 51% 100% 15% 16% 15%
Genel

51% A998 100%% 100% 100% 100%
Toplam

Sosyal hizmet sunulan alan

Ankete katilanlarin %27'si cocuk alaninda, %26'si engelli, %11'i sos-
yal ve ekonomik destek alanlarinda calisanlardan olusmaktadir. Sos-
yal hizmetlerin diger tum calisma alanlarindan da katilimcilar yer
almistir.
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Sayi Oran
Cocuk 240 27%
Engelli 224 26%
Sosyal ve ekonomik destek 100 11%
Kadin 7 9%
Tum Gruplar 71 8%
Yash 63 7%
Diger 62 7%
Idari Isler 36 4%
Genel Toplam 873 100%

Barinma durumlari

Ankete katilanlarin %46'si kiraci olduklarini, yUzde 12'si konut kre-
disi 6dediklerini, %7'si ailesinin yaninda kaldigini sdylemistir. Kati-

lanlarin %34'U ev sahibidir.

Barinma Durumu Sayl Oran
Kiracryim 403 46%
Ev sahibiyim 298 34%
ipotekli konut kredisi 6diyorum 103 12%
Aile Yani 58 7%
Diger 11 1%
Genel Toplam 873 100%

SOSYAL HiZMET SUNUMU VE CALISMA
KOSULLARINA ILISKIN DEGERLENDIRMELER

Anketimiz, sosyal hizmetlerde yasanan 6énemli sorunlara iliskin
onemli degerlendirmeler olusturmaktadir:
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Personel eksikligi: Ankete katilanlarin %74'G “Personel ye-
tersizligi oldugu” goérusune katiliyorum, %14'd kismen ka-
tilyorum demis. Ankete katilanlarin sadece %9'u personel
eksikligi sorunu olmadigini dusunuyor.

Degersizlik hissi: Ankete katilanlarin %65’i “kurum politika-
larinin g¢alisanlari degersizlestirdigi” goérusune katildigini;
%18'i kismen katildigini séylemis. Yani katilanlarin %83'Q,
kurum politikalari nedeniyle kendilerini degersiz hissediyor.

Hizmet yetersizligi: Ankete katilanlarin %65'i bakanlik yapi-
lanmasinin hizmet sunumunda yetersiz olduguna katildigi-
ni, %20'si kismen katildigini séyltyor. Yani ankete katilanla-
rin %85'i Bakanlik yapilanmasi kapsaminda hizmetlerle ilgili
yetersizlikler oldugunu dasunuyor.

Kismen .
Katiliyoru | Katilmiyoru o Genel
zatiliyoru | Fikrim yok
m m Toplam
m
Sosyal hizmet sunumu tamamen 37% 23% 34% 6% 100%
kamu eliyle yirGtilmelidir.
Snsyalhuzmetﬁl..lnfr.'nunalluskm 2% an. a0 30¢ 100%.
personel yetersizligi mevouttur
Sosyal hizmet sunumunda ASP
Bakanhginin yapilanmasi B5% 8% 200 6% 100%
yetersizdir.
Kurum politikalan sosyal hizmet
emekgilerini 65% 11% 18% 7% 100%
degersizlestirmektedir,

% 88'i ise is yogunlugunun fazla oldugunu degerlendirmistir.
Yani bu sonucglardan da acik olarak goruldugu gibi sosyal hizmet
emekecileri personel eksikligi ile, az ¢calisan ile ¢ok fazla is yapmakta,
uzun surelerle calismakta, Bakanlik tarafindan deger gorduklerini
dusunmemektedirler.

Is yogunlugu: Ankete katilanlarin %66'si “is yogunlugunun cok
fazla oldugu” gérusune katildigini, %22!si kismen katildigini
belirtmistir. Yani %88 i is yogunlugu sorunu oldugunu deger-
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lendirmistir. Sadece %9'u is yogunlugunun ¢ok fazla oldugu
gorusune katilmadigini ifade etmistir.

Calisma sureleri: Ankete katilanlarin %39'G “calisma sureleri-
nin ¢cok uzun oldugu” goérusune katilmis, %34'U, kismen ka-
tilmistir.

Calisma kosullarinda gidisat: Ankete katilanlarin %60'u “calis-
ma kosullarinin giderek kotulestigi” gorusune katilmis, %21
kismen katildigini belirtmistir. Bu durumda calisma kosulla-
rinda kdtlye gitme hisseden %71 oranindadir.

Calisma kosullarinin mesleki standartlara uygunlugu: Ankete
katilanlarin sadece %62'si “calisma kosullarinin mesleki stan-
dartlara uygun oldugu” oldugu gorusune katilamadigini be-
lirtmistir.

Kismen Fikrim Genel
Katiliyorum | Katilmiyorum
Katiliyorum yok Toplam

Sosyal hizmet calisanlannin calisma 10% B2% 25% 4% 1003
kosullan mesleki standartlara uygundur.
Sosyal hizmet calisanlannin ¢alisma

yalhizmet galisaniannin sallg 0% 13% 21% 6% 100%
kosullan giderek kétilesmistir.
Sosyal hi ot cal | |

yal hizmet cahisanlanmn calisma —_— _ qam - "
siireleri cok uzundur.
Sosyal hizmet calisanlanmin is yogunlugu

¥ sy Y08 & (15 9% 22% 3% 100
cok fazladir

UCRET DEGERLENDIRMELERI

Ankete katilanlarin sadece ylzde 2'si aldigi Ucreti yeterli bul-
maktadir. Yuzde 69'u yetersiz Ucret aldigini, yuzde 28'i ise Ucretini
kismen yeterli buldugunu ifade etmistir. Anketin gerceklestirildigi
tarinten kitabin basildigi tarihe kadar ise, emekcilerin gelirlerinde
bir iyilesme olmamis, ancak ekonomik tablo krizle birlikte emekgi-
leri aleyhine degismistir, Ucretlerimiz giderek erimis, alim gucumuz

azalmistir.
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Sayi Oran
Yetersiz bir licret aliyorum. 606 69%
Kismen yeterli bir Geret aliyorum. 247 28%
Kesin yeterli bir Gcret aliyorum. 20 2%
Genel Toplam 873 100%

Kidem yilina gére Ucret degerlendirmeleri

Yetersiz Ucret aldigini dusunenlerin yarisindan fazlasi, %66'si 10
yil ve altinda calisanlardir. (Ucreti yetersiz bulanlarin %40'1 5 yil ve al-
tinda calisanlar, %26's1 5-10 yil arasi ¢calisanlardir.) Bu da, gen¢ emek-
cilerin hem aldiklari Ucreti yasamlari icin yetersiz gorduklerini, hem
de beklentilerinin ve taleplerinin daha canli oldugunu isaret etmek-
tedir.

Kidem ve Deret Memnuniyeti Sayi Oran
Yetersiz bir Ucret aliyorum, 606 100%
1-5¥il 245 405
&-10v 158 26%
11-15Yi 47 3%
16-20M1 45 T
20 Dzeri 111 18%
&-107 158 26%
Kesinyeterli bir boret alvgorum. 20 100%
1-avil 14 T0%
&-10v 4 208
11-15%il 1 5%
16-20M1 1 5%
Kismen yeterli bir Geret aliyorum, 247 1003
1-5il 128 52%
&-10v 49 208
11-151 22 9%
16-20M1 24 10%
20l Uzeri 24 108
Genel Toplam 873
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SOSYAL HiZMET EMEKCILERINE YONELIK SIiDDETE
iLiSKiN DEGERLENDIRMELER

Sosyal hizmet emekcilerinin siddete ugramasi

Siddet, sosyal hizmet emekgileri icin de dnemli bir sorun alani
olarak yasanmaktadir. Ankete katilanlarin sadece %37'si herhangi
bir siddete ugramadigini belirtmistir. Yani, bu durumda katilanlarin
%63'U siddete ugramistir.

Sosyal hizmetler alaninda da siddet, yonetim mekanizmalarin-
dan kaynaklanabilecegdi gibi, hizmet verilen kisilerden de siddet yo-
nelebilmektedir. Ankete katilanlarin %30'u Ust yoneticilerden siddet
gordugunu; %39'u hizmet sundugu kisiler tarafindan siddete ugra-
digi belirtmistir.

Meslek yasaminiz siresince sosyal hizmet sunarken siddete maruz kaldiniz
mi?

Herhangi bir siddete maruz kalmadim. 323 37%
Ust ydneticilerden siddet gérdim. 264 30%
Hizmet sundugum kisilerden siddet gérdim. 337 39%

Siddetin yayginligina yonelik degerlendirmeler

Ankete katilanlarin %30'u “calisanlara ydnelik siddetin yaygin ol-
dugu” gdérusune katildigini, %41’ kismen katildigini belirtmistir. Bu
durumda %78'inin sosyal hizmet emekcilerine yonelik siddetin bir
sorun olduguna iliskin degerlendirmede bulunmuslardir.

Kismen Fikrim Genel
Katilyorum | Katilmiyorum ne

Sosyal hizmet katiliyorum yok Taplam
galisanlanna yonelik

Sl L 265 183 362 63| 873

30% 21% 41% 7% 100%
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Cinsiyete gore siddetin yayginhgi degerlendirmesi

Katiliyoru | Katilmiyoru Kismen . Genel
L. Fikrim yok
Cinsiyet m m katiliyorum Toplam
Erkek 24% 24% 43% 9% 100%
Kadin 37% 18% 39% 6% 100%
Genel Toplam 30% 21% 41% 7% 100%

Egitim durumuna gore siddetin yayginhgi degerlendirmesi

Kismen L Genel
Egitim Katilyorum | Katilmyorum kahikyorum Fikrim yok Toplam
Doktora 33% 0% 6% 0% 100%:
Lisansisti 36% 14%; A%, T% 100
Lisamns 31% 0% A4a% 5% 100%
Onlisans 22% 26% 39% 13% 100%
Liseve Dengi 31% 2T% 29% 13% 100%
Lise alti 25% 20% 39% 16% 100%
Genel Toplam 30% 21% 41% 7% 100%

Kidem yilina gore siddetin yayginlhgi degerlendirmesi

Katiliyorum | Katilmiyorum e — Fikrim yok Genel Toplam

Kidem katiliyorum

157l 28% 26% 39% 7% 1005
G-10Mil 28% 18% 4d% 9% 100%
11-15%il 24% 23% A7% 6% 1003
16-20Yil 39% 20% 39% 3% 100%
20l Uzeri A0% % A3% B% 1005
Genel Toplam 30% 21% 41% 7% 100%

Siddet onleme mekanizmalarina iliskin degerlendirmeler

Siddet 6nleme mekanizmalari: Siddetin sosyal hizmetler ala-
NI icin dnemli bir sorun alani olmasi ile birlikte, bu siddetin
dnlenmesi /calisanlarin korunmasi icin mekanizmalarin varhgi
konusunda ne hissedildigi de dnemlidir. Ankete katilanlarin
%60'l “isleyen bir dnleme sistemi bulunmadigi” gorusune ka-
tildigini, %19'u kismen katildigini ifade etmistir. %13’ bu fikre
katilmamistir.
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Kismen ) Genel
Sosyal hizmet ¢alisanlarina LA L b katiliyorum Fikrim yok Toplam
siddeti onlemeye yonelik
isleyen 520 110 168 75 873
bir sistem
e e 60% 13% 19% 9% 100%

Cinsiyete gore siddet dnleme mekanizmalari degerlendirmesi

Kismen
T Katlyorum | Katibmiyorum e Fikrimyok | Genel Toplam
Erkok 55% 13% 22% 108 1008
Kadin 64% 12% 17% 7% 100%
Genel Toplam G0% 13% 19% 9% 100%

Egitim durumuna godre siddet 6nleme mekanizmalari degerlen-

dirmesi
Egitim Katliyorum Katlmiyorum Kismen katihiyorum Fikrim yok Genel Toplam
Doktora 0% 100% 0% 0% 100%
Lisansdstd [3:34 B% 18% 5% 1005
Lisans B4 % 11% 19% T% 100%
Onlisans 37% 22% 22% 20% 100%
Hseve a7% 19% 20% 14% 100%
Dengi
Lise alti 57% 12% 24% 8% 100%
ool 60% 13% 19% 9% 100%
Toplam

Kidem yilina gére siddet dnleme mekanizmalari degerlendirmesi

Kidem Katillyorum | Katillmiyorum | Kismen katiliyerum Fikrim yok Genel Toplam

1-5¥il 35% 12% 23% 10% 1005
B-10Yil TR 15% 17% 11% 1005
11-15 ¥l 61% 13% 0% 6% 10056
16-20Yl T0% 11% 17% 1% 1005
20l Uzeri 70% 10% 13% % 100%
Genel Toplam 50% 13% 19% 9% 100%
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SOSYAL HIZMET EMEKGILERINE YONELIK
MOBBINGE ILISKIN DEGERLENDIRMELER

Mobbingin yayginligina yénelik degerlendirmeler

Ankete katilanlarin %55'i “mobbingin yaygin oldugu” gérusune
katilmis, %29'u kismen katildigini belirtmistir. Yani ankete katilanla-
rin %84'G mobbingin alanda bir problem oldugunu disiinmekte-
dir. mobbingin yaygin oldugunu dusunenleri %53'U ise kadin emek-

cilerdir.
Katihyorum | Katilmiyorum Ll Fikrim yok e
Sosyal hizmet L) y katiliyorum Y Toplam
calisanlarina
yvonelik mobing 478 76 255 64 8273
yaygindir
55% 9% 29% 7% 100%

Cinsiyete gore mobbingin yayginligina yonelik degerlendirmeler

Erkek Kadin Genel Toplam
Fikrirm yok 61% 39% 100%
Katiliyorum 47% 53% 100%
Katilmiyorum 51% 49% 100%
Kismen katiliyorum 55% 45% 100%
Genel Toplam 51% 49% 100%

Mobbing ve ydneticilerin sorumluluguna yonelik degerlendirmeler

Ankete katilanlarin %59'u, “mobbingin dnemli bir nedeni yone-
ticilerdir” gérusune katihginiu, %27'si ise kismen katildigini ifade et-
mistir. Katilanlarin sadece %6'si mobbingin énemli bir nedeninin
yoneticiler oldugu fikrine katilmadigini belirtmistir. Yani ankete ka-
tilanlar mobbing konusunda sorumlu gérmektedir.
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Sosyal hizmet
calisanlarina yonelik
mobingin dénemli bir
nedeni yoneticilerdir,

Katiliyorum | Katilmiyorum A Fikrim Genel
| |
e ve katiliyorum yok Toplam
517 52 234 70 873
59% 6% 27% 8% 100%

Mobbinge karsi denetim mekanizmalarina yonelik

degerlendirmeler

ANkete katilanlarin %711 “mobbingi dnleyecek isleyen bir dene-
tim mekanizmasi yoktur” degerlendirmesine katildigini , %15'i ise
kismen katildigini ifade etmistir. Mekanizma olmadigi gérusune ka-
tilmadigini ifade eden ise sadece %5 olmustur.

Sosyal hizmet
calisanlanna

Katiliyorum

Katilmiyoram

Eismen katiliyorum

Fikrim yok

Genel
Toplam

yinelik mobingi

620

4a

133

74

g73

onleyecek isleyen
bir denetim
mekanizmas
yoxtur

1%

5%

15%

B%

100

HiZMET SUNULAN MEKANLARIN FiZIKSEL KOSULLARINA
YONELIK DEGERLENDIRMELER

Ankete katilanlarin ylUzde 52'si hizmet verilen binalarin yapilan-
masinin (oda, salon, bahge, hol, vb.) sosyal hizmet sunumuna uygun
olmadigini dusunmektedir. Emekgcilerin yuzde 49'u yemekhane so-
runu oldugunu, yuzde 44’0 ise ulasim sorunu yasadiklarini ifade et-
mislerdir. isyerinde fiziki kosullar acisindan hicbir sorun olmadigini
degerlendiren ise sadece %8'dir.
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Say Cran

isyerimizde fiziksel kosullar agisindan hichir sorun yok 74 8%
Bina igi bolimleme :?_da, salon, bahge, hol, vb.) sosyal hizmet 453 529
sunumuna uygun degil

Yemekhane sorunu var 430 49%
Isyerimize ulasim sorunu var (Servis veya uygun arac yok). 382 44%
Engelli Tuvaleti Yok veya Sorunlu 296 34%
isyerimiz sosyal hizmet sunumuna uygun bir muhitte degil. 255 29%
Engellifyash erisilebilirligi sorunu var 252 29%,
Asansir Sorunu var 235 27%
Sicagia karsi klima/sogutma sistemi sorunu var 234 27%%
Soguga karg 1sinma sorunu var 139 16%
Toplam 873

Ankete katilanlarin sadece %13'U isyerinde hizmet sunumu agi-
sindan herhangi bir sorun bulunmadigini ifade etmistir.
Katilanlarin %65'i mesleki hizmet ici gelistirme egitimlerinin ye-
terli verilmedigini dusinmekte; %59'u mesleki gereklilige uygun ca-

lisma ortami saglanmadigini dusunmektedir.

Mesleki ihtiyaclarin bu kadar yuksek oranda karsilanmiyor ol-
masinin ve calisma kosullarin mesleki standartlardan bu kadar uzak
olmasi ise hem isini en iyi sekilde yapmak isteyen emekgiler, hem
hizmet alanlar, hem de toplumun butlunu i¢cin son derece olumsuz

sonuclar olusturacagi asikardir.

Sy Diran
Isyerimizde hizmet sunumu acisindan hicbir sorun YOK 113 13%
Mesleki anlamda hizmet igi gelistirme egitimleri yeterli verilmiyor. 566| 65%
Mesleki gereklilige uygun cahsma ortam saglanmiyor, 517 59%
Bilgisayar/blro/kirtasiye sarf malzemeleri zamaninda veya ihtiyaca
uygun getirilmiyor 237 27%
Toplam 273
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